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© Swiatowy lider ustug BPO

IQor jest globalnym dostawcg ustug z zkresu BPO i wsparcia klienta.
Globalnie  zatrudnia 35 tysiecy pracownikow w 17  krajach.

Pracujemy z najlepszymi markami na swiecie dostarczajgc naszym
partnerom biznesowym usfug napraw Sserwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego, a takze kompleksowego wsparcia klienta kohcowego.

Petne spektrum wspotpracy to potgczenie najnowoczesniejszej
technologii, efektywnego tancucha dostaw oraz kompleksowe] analizy
biznesowej wraz ze wsparciem dla procesow podniesienia efektywnosci i
zwiekszenia oszczednosci.

Nasze podejscie daje wyniki na miare dynamicznego rynku obstugi

klienta i produktu.
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€ iQor Global Services na swiecie

35,000

66 lokalizacji w

17 krajach

ZIEL. GORA, pracownikéw

AMSTERDAM, VENRAY. POLAND
LOUISVILLE, KY THE NETHERLANDS  rue METHERLANDS

COUNCIL TORONTO,
CALGARY, BLUFFS, 1A CANADA BY S7C ™

CANADA
SOLHULL, POLAND
UNITED KINGDOM

TVER, RUSSIA

SUZHOU,

COVENTRY, CHINA

ENGLAND

IRVINE, CA <] MEMPHIS, TN s %}:{?HEHAI

ST. PETERSBURG, FL

NOGALES,

MEXICO TAIPEI,

TAIWAN

MCALLEN, TX

13
GURGAON,
INDIA

REYNOSA,
MEXICO

SZOMBATHELY,
HUNGARY

PENANG,

BOGOIA
COLOMBIA MALAYSIA
VALINHOS,
BUENOS AIRES, BRAZIL

ARGENTINA
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@ Co naprawiamy?
Komputery i urzadzenia peryferyjne Urzadzenia mobilne

Telefony i smartfony

\ 7
Infrastruktura sieciowa

b Ny

Drukarki i urzgdzenia Laptopy i Urzadzgﬁ“ia medyczne
wielofunkcyjne tablety

N\

Komputery stacjonarne i serwery Dekodery (STB) Sprzet sieciowy
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© Co wspieramy?

Cesky
« wspieramy klientow w 10 europejskich jezykach Dansk
Deutsch

MW r

» realizujemy potgczenia przychodzgce i wychodzgce

[t}
Gia

English
- oferujemy pakiet szkolen soft skillowych, jezykowych i Francais

' Nederland
technicznych ederlands

[taliano
- atmosfera, imprezy integracyjne, mozliwosci rozwoju w Espafiol

standardzie © Portugués
Folsk
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© Bydgoszcz ul. Fordonska

7 ) Informacje

« Zatrudnienie: 1200 osob

« Naprawa sprzetu elektronicznego
« Dziaty administracyjne

« Telefoniczne wsparcie klienta




© Bydgoszcz ul. Szajnochy

Informacje

« Zatrudnienie: 200 osob

* Naprawa sprzetu elektronicznego
* Dziaty inzynieryjne




@ Zielona Goéra

Info

« Zatrudnienie: 250

« Naprawa sprzetu elektronicznego
» Dziaty inzynieryjne

« Dziaty administracyjne




@ Praca z uSmiechem
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Imprezy sportowe
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@ Czymjestprojekt «— 0 ?

— —

Projekt Druzyna iQora to:

« Kompleksowe podejscie do realizaji stazy i praktyk w firmie

» Wspotpraca ze szkotami srednimi i uczelniami z regionu

« Wsparcie procesu edukacji o elementy praktyczne realizowane
na terenie zaktadu pracy

« WSsparcie zdolnych i ambitnych uczniow/studentow

« Dtugofalowe podejscie do wzmocnienia konkurencyjnosci
absolwentow szkot/uczelni na rynku pracy
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€) Pierwszy dzien w iQor
Plan pierwszego dnia
 Wprowadzenie o firmie + film
« Spotkanie motywacyjne z coachem
« Spotkanie z bylym stazystg
* Pretest

« Szkolenie ESD i BHP

* Przypisanie do projektow

4/7/2016 13

iQor Global Services Poland
Bydgoszcz

Wprowadzenie dla stazystéw/praktykantéw

@ Plan stazy

+ Kolejne dni
~ Szkolenie stanowiskowe

~ Realizacja wyznaczonych zadan HA'iD WORK
T

+ Ostatni dzien
enie stazu
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© Ostatni dzien w iQor

Plan zakonczenia stazy/praktyk

" Postiest

IN RECOGNITION OF TAKING PART IN

* Wreczenie imiennych certyfikatow

* Wreczenie wyr6znien (nagréd z logo)
* Podziekowanie

« Anonimowa ankieta
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O Roczne stypendia -

Z

o

 Roczne stypendia dla najlepszych stazystow i praktykantow
* Przyznawane w 3 kwotach: 3000 zt — 2000 zt — 1000 zt
 Dedykowana karta ptatniczo-bankomatowa

« Stypendium moze by¢ przeznaczone na dowolny cel

glg g
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© Czego oczekujemy?

Oczekujemy tylko dwoch rzeczy:.

« Zaangazowania

e Checi do pracy | nauki




© Dostepne kierunki

* Mechatronika, Informatyka — 15 os.
w obszarze napraw sprzetu elektronicznego (laptopy, telefony, tablety,
urzadzenia sieciowe)

. Informat¥ — 1 os.
w dziale IT Tirmy (wewnetrzna obstuga zgtoszen i awarii)

 Filologia — 4 os.
telefoniczna obstuga klienta w jezyku obcym (angielski lub niemiecki)

 Ekonomia -1 os.
w dziale ksiegowym firmy




© Zapraszamy do wspotpracy

TQOI
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Kontakt:

Zespot Centrum Edukacyjnego .
druzyna@iqgor.com % Education

Center







