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Streszczenie

Wprowadzenie: Badania zagadnienia wypalenia zawodowego ciesza si¢ duzym zainteresowaniem
na przetomie ostatnich dekad. Obejmujace poczatkowo jedynie zawody oparte na niesieniu pomocy
drugiemu cztowiekowi, z czasem zostaly rozszerzone na wszystkie sektory zawodowe. Jednymi z
powodow nasilenia wypalenia zawodowego jest nieskuteczne i nieadaptacyjne radzenie sobie ze
stresem oraz brak poczucia kontroli w pracy. Elastyczno$¢ poznawcza natomiast jest konstruktem,
dzigki ktoremu jednostka moze nauczy¢ si¢ sprawowania kontroli w sytuacjach trudnych,
udoskonala¢ swoje strategie zaradcze, kreowa¢ nowe sposoby radzenia sobie, uczy¢ si¢
postrzegania sytuacji, w tym sytuacji trudnych z catkiem nowych perspektyw. Jednym z elementow
procesu elastyczno$ci poznawcze] jest wsparcie spoteczne, dzigki ktoremu jednostka migdzy
innymi otrzymuje informacje o trafnosci i1 skutecznosci podejmowanych dziatan zaradczych.
Funkcjonariusze policji s grupa zawodowa w szczegdlny sposdb narazong na ryzyko wystapienia
wypalenia zawodowego przez kontakt ze specyficznym spectrum stresoréow. Czynnikami
sprzyjajacymi rozwijaniu si¢ syndromu wypalenia zawodowego w tej grupie sa takze stosowane
nieadaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem i wysoce zhierarchizowana struktura organizacji
policji. Wypalenie zawodowe, przez swoje negatywne skutki dla jako$ci pracy oraz relacji
migdzyludzkich, jest istotne z perspektywy jakosci funkcjonowania policjanta nie tylko w trakcie

stuzby, ale rowniez po jej zakonczeniu, w domu, wsrdd rodziny i znajomych.

Cel badan: Gléwnym celem prezentowanej dysertacji byto ustalenie czy istnieje zwigzek pomiedzy
elastycznos$cig poznawczg i poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy a wypaleniem zawodowym
funkcjonariuszy policji, przy uwzglednieniu mediujacej roli wsparcia spotecznego oraz rdznicujacej

roli zmiennych posredniczacych o charakterze spoteczno-demograficznym i zwigzanych z praca.



Metoda: Grupe badanych stanowito 200 funkcjonariuszy policji: 43 kobiety (21,5%) oraz 153
me¢zezyzn (76,5%) (czterech funkcjonariuszy nie podato ptci) w wieku od 20 do 49 lat (M=35,53;
SD=6,00). Policjanci uczestniczyli w badaniach kwestionariuszowych, w ktérych wykorzystano:
ankiete osobowa, Kwestionariusz Wsparcia Spolecznego F-SozU K-22 autorstwa Thomasa
Frydricha wraz z zespolem (1989) w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego (2001),
Kwestionariusz Elastycznosci Poznawczej autorstwa Johna Dennisa 1 Jilion Vander Wal (2010) w
polskiej adaptacji Krzysztofa Piorowskiego wraz z zespolem (2017); Skala Poczucia
Umiejscowienia Kontroli w Pracy WLCS autorstwa Paula Spectora (1988) w polskiej adaptacji
Marcina Wilskiego (2015), Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ autorstwa Massimo

Santinello (2008), w polskiej adaptacji Aleksandry Jaworowskiej (2014).

Wyniki: Badani funkcjonariusze policji wykazywali si¢ przecigtnym nasileniem elastycznos$ci
poznawczej, w tym umiej¢tnosci generowania 1 wykorzystywania nowych sposobow ujmowania
zdarzeh, przy jednoczesnym niskim poziomie postrzegania sytuacji jako mozliwych do
kontrolowania. W grupie badanych przewazalo zewngtrzne poczucie umiejscowienia kontroli w
pracy. Nasilenie wymiaré6w wypalenia zawodowego bylo zréznicowane, plasujace si¢ na
przecigtnym poziomie w przypadku wyczerpania psychofizycznego, rozczarowania oraz braku
zaangazowania w relacje z klientem. Grupa badanych nie byla homogeniczna w kontekscie
poczucia braku skutecznos$ci zawodowej — czg$¢ policjantéw odczuwala jego przecigtne (5 sten) a
czg$¢ wysokie (8 sten) nasilenie. Spostrzegane wsparcie spoteczne minimalizowato nasilenie
wymiaréw wypalenia zawodowego u 0séb elastycznych poznawczo oraz nasilenie poczucia braku
skuteczno$ci zawodowej zard0wno u osOb wewnatrz jak 1 zewnatrzsterownych. Zmienne
demograficzne nie roznicowaty relacji wypalenia zawodowego z elastyczno$ciga poznawcza i
poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy. Taka funkcje¢ petnit jedynie staz stuzby, réznicujacy
poziom poczucia braku skutecznosci zawodowej u o0s6b wewnatrzsterownych oraz brak
zaangazowania w relacje z klientem u oséb zewnatrzsterownych. Wyodrebniono cztery typy
funkcjonowania oso6b badanych, zréznicowanych pod wzgledem poziomu elastyczno$ci poznawczej
i lokacji poczucia kontroli w pracy. Policjanci wysoko elastyczni, charakteryzujacy si¢ mieszang
lokacja kontroli wykazywali najnizsze nasilenie wszystkich wymiarow wypalenia zawodowego,
natomiast funkcjonariusze o zewnetrznym poczuciu kontroli skarzyli si¢ na wysokie nasilenie tych

wymiarow.

Whioski: Na podstawie uzyskanych wynikéw badan wlasnych mozna stwierdzié, iz elastycznos¢

poznawcza pelni role¢ czynnika ochronnego przed wypaleniem zawodowym. Dodatkowymi



elementami sprzyjajacymi prewencji wypalenia zawodowego jest wsparcie spoteczne oraz niskie
zewngtrzne poczucie umiejscowienia kontroli w pracy. Nie potwierdzono ochronnej roli
wewnetrznego poczucia umiejscowienia kontroli w pracy. W badanej grupie funkcjonariuszy policji
zauwazy¢ mozna tendencj¢ sprzyjajaca zmianie strategii radzenia sobie ze stresem, oraz porzuceniu

nieadaptacyjnych metod radzenia sobie.



