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Recenzja poprawionej rozprawy doktorskiej mgr Ewy Stepki-Tykwinskiej
pt. Elastycznosé poznawcza i poczucie umiejscowienia kontroli w pracy
a wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Policiji,

przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Malgorzaty A. Basinskiej, prof. uczelni

i dr 1zabeli Grzankowskiej (promotora pomocniczego)

Magister Ewa Stepka-Tykwinska w swojej pracy doktorskiej podejmuje wazng
problematyke wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Policji, ktorzy reprezentujg zawoédd
zaufania publicznego, jak rowniez zawod wysokiego ryzyka. Od lat 70. XX wieku - prac
Herberta Freudenbergera oraz Christiny Maslach - powstalo szereg opracowan na temat
wypalenia zawodowego. To, co nowego 1 oryginalnego wnosza badania mgr E. Stepki-
Tykwinskiej do analizowanej problematyki, odnosi si¢ do roli elastycznosci poznawczej
i poczucia umiejscowienia kontroli w pracy w przeciwdzialaniu wzmiankowanemu
syndromowi, przy uwzglednieniu wsparcia spolecznego oraz innych zmiennych
posredniczacych.

Poprawiona rozprawa doktorska sktada si¢ z trzech czesci: podstaw teoretycznych
prowadzonego badania, podstaw metodologicznych oraz wynikow badan wlasnych,
zakonczonych dyskusja, wnioskami, ograniczeniami prezentowanych analiz, implikacjami

praktycznymi i wykazem 319 pozycji piSmiennictwa, polsko- i anglojezycznego. Dysertacja
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liczy 267 stron, w tym 200 stron tekstu bez bibliografii i zalgcznikéw. Kolejnos$¢ czesci
I rozdzialdw jest przemyslana. Prace rozpoczyna wprowadzenie. Nastepnie Autorka
przedstawia zalozenia teoretyczne w czterech rozdziatach (facznie 79 stron), formutujac
w drugiej czeSci w krotkich siedmiu podrozdziatach - cel badan z uzasadnieniem, model,
pytania 1 hipotezy badawcze, wskazujac zmienne 1 ich operacjonalizacje, opisujac narzedzia
badawcze, grupe badang i procedure badania (lacznie 28 stron). Nastepnie w czgsci trzeciej
(dwa rozdziaty, 93 strony) przechodzi do prezentacji otrzymanych wynikoéw
z podsumowaniem. Majac na uwadze formalng strong dysertacji, rozprawa spetnia standardy
stawiane pracom doktorskim o charakterze empirycznym.

W  czeSci pierwszej zatytulowanej — Podstawy teoretyczne badan wiasnych
— W rozdziale pierwszym, mgr Ewa St¢pka-Tykwinska przedstawia wybrane teorie stresu
i radzenia sobie. Moja uwaga sformutowana w 1 wersji pracy, dotyczaca podrozdziatu 1.1.
(1.1.1.-1.1.2.), w ktorym Doktorantka opisuje ogélne fizjologiczne i psychologiczne reakcje na
stres, ponownie odnoszac si¢ do tych kwestii w podrozdziale 2.3. (2.3.1.-2.3.2.) zostala
skorygowana. Caly podrozdziat 2.3. zostat usuniety w poprawionej wersji pracy. Koncepcja
kluczowa w rozprawie pozostaje transakcyjna teoria stresu R. Lazarusa i S. Folkman (1984),
0 czym Autorka nadmienia juz we Wprowadzeniu i powtarza na str. 37 oraz 45 rozprawy. Za
szczegOlnie wartoS§ciowe w czgsci teoretycznej uznaj¢ eksplikacje centralnego zagadnienia,
czyli wypalenia zawodowego. Autorka rozpoczyna prezentacja trojczynnikowego modelu
Ch. Maslach (1976, 1982), ktory pod koniec lat 90. XX wieku doczekat si¢ bardziej ogdlnego
nazewnictwa. Ten fragment mgr Ewa St¢pka-Tykwinska podsumowuje nowym modelem
wypalenia Christiny Maslach (1998, 2000), opartym juz na niedopasowanych relacjach na
poziomie ,,0soba-praca”, a nie tylko ,,pracownik-klient”. Powyzsza zmiana paradygmatu
badawczego lokuje syndrom burn-out w szerszej perspektywie, nie zawezajac go wylacznie do
zawodow spotecznych, ale rozbudowujac 0 wszystkie osoby aktywne zawodowo. Nast¢pnie

Doktorantka przedstawia bardzo wazne podejscie w badanej problematyce - model wymagania
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w pracy-zasoby (ang. Job Demands-Resources) E. Demerouti i A. Bakkera (2001) oraz teorig
przyjeta w swojej dysertacji jako wiodaca — model wypalenia zawodowego Massimo Santinello
(2014). Uwaga sformutowana w I wersji pracy, odnoszaca si¢ do braku uzasadnienia sposobu
konceptualizacji wspomnianej zmiennej, zostala uwzglgdniona w Il wersji rozprawy. Pani
Magister na str. 48 podaje wyjasnienie w sprawie wyboru podejscia Massimo Santinello.
W tym miejscu bede polemizowaé ze stanowiskiem Pani Magister, ze jest to ,,jedyny model
z towarzyszqcq mu metodq pomiaru zaadaptowany kulturowo i znormalizowany”, bowiem
L. Baka i B. Basinska w 2016 roku na tamach Medycyny Pracy 67(1) opublikowali artykut na
temat psychometrycznych wilasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego (OLBI).

Ponadto w drugiej wersji rozprawy zostala rOwniez zredagowana niescistos¢ pojeciowa,
tzn. zamienne stosowanie termindw  wewngtrzsterowno$¢/zewnatrzsterownos¢  oraz
wewnetrzne/zewngtrzne poczucie umiejscowienia kontroli. Wprawdzie te okre$lenia sa
pokrewne, ale nie sg tozsame 1 nie mozna stosowac ich zamiennie, co zostato poprawione przez
Autorke. Ogolnie pragng zauwazyc¢, ze przeglad literatury dokonany przez mgr Ewe Stepke-
Tykwinska jest kompleksowy i staranny. Uwagi sformulowane pod adresem tej czesci
rozprawy (Podstaw teoretycznych badan wiasnych) zostaly skorygowane (dzigkuje za ich
wprowadzenie). Calo$§¢ prezentowanej problematyki stanowi dobrg podstawe do
zaproponowania modelu badawczego oraz formutowania pytan i hipotez badawczych.

W Podstawach metodologicznych badan wlasnych Autorka przypomina glowny cel
rozprawy, a mianowicie — czy zachodzi zwigzek pomigdzy elastycznosciag poznawcza i
poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy a wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy
Policji przy uwzglednieniu mediujacej roli wsparcia spolecznego oraz rdznicujacej roli
wybranych zmiennych spoteczno-demograficznych. Z tej perspektywy jest to oryginalne ujecie
problemu badawczego, poniewaz daje mozliwo$¢ przeniesienia wynikow na grunt praktyki

— szkolen dla policjantow, wytycznych do zarzadzania stresem w miejscu pracy, procesOw
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rekrutacyjno-selekcyjnych do Policji czy pomocy psychologicznej. Na stronie 84 Pani Magister
prezentuje model badan wlasnych. Jego atutem jest klarowno$¢. Do operacjonalizacji
zmiennych wykorzystuje ankiete osobowa oraz 4 krotkie kwestionariusze (tacznie 82 pozycje),
czyli Kwestionariusz Elastycznosci Poznawczej Dennisa i Vander Wal (20 pozycji),
Kwestionariusz Poczucia Umiejscowienia Kontroli w Pracy Spectora (16 pozycji),
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Santinello (24 pozycje) oraz Kwestionariusz
Wsparcia Spotecznego Frydricha (22 pozycje). Doktorantka podaje nie tylko ogolne wskazniki
rzetelnosci, ale sprawdza je w swoich badaniach. Prawie wszystkie osiggnety graniczng wartos¢
alfa Cronbacha powyzej 0,7. Najnizsze wskazniki wystgpily w Kwestionariuszu Wypalenia
Zawodowego (LBQ) w skali poczucia braku skutecznosci zawodowej (a = 0,61), jak roOwniez
w skali braku zaangazowania w relacje z klientem (a = 0,63). Te wartosci sugerujg zachowanie
ostrozno$ci przy interpretacji wynikéw, ewentualnie w przyszioSci potrzebe pomiaru
krzyzowego. Magister Ewa Stepka-Tykwinska formuluje trzy glowne pytania badawcze oraz
dziesi¢¢ hipotez, starannie je uzasadniajagc. Mozna polemizowaé z przestankami naukowymi,
stojagcymi za hipotezami H2a 1 H2b, poniewaz opisuja one zwigzki wsparcia spotecznego
z analizowanymi zmiennymi, a nic mediacje wsparcia spolecznego w zwigzkach elastycznosci
poznawczej czy poczucia umiejscowienia kontroli w pracy z wypaleniem zawodowym. Na
stronie 96 w Zmiennych i ich operacjonalizacji Autorka dokonuje prawidlowego wyrdznienia
(z jednym wyjatkiem) czterech grup zmiennych: objasnianych, objasniajacych,
posredniczacych i objasniajacych ukrytych. Wiek, staz stuzby, wyksztalcenie odnosza si¢ do
zmiennych obserwowalnych bezposrednio, a nie zmiennych ukrytych.

Podsumowujac, struktura czesci drugiej jest prawidlowa, spojna i1 zgodna z wymogami
stawianymi pracom doktorskim. Pani mgr Stepka-Tykwinska dobrze radzi sobie
z formutowaniem pytan i hipotez badawczych, potrafi je uzasadni¢, odwotujac si¢ do literatury
krajowej i zagranicznej. Trafnie dobiera narzedzia badawcze i sprawdza ich wskazniki

zgodnosci wewnetrznej. W przyszio$ci przy projektowaniu badan warto skorzystac
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z kalkulatora doboru proby, ktory pomoze obliczy¢ wymagang liczbg 0sob w badaniach przy
95% poziomie ufnosci (obecne badania przeprowadzono w grupie 200 funkcjonariuszy Policji
w stuzbie czynnej, ze zdecydowang przewaga mezczyzn - 153 0soby).

W czesct trzecie] — Wyniki badan wlasnych - Doktorantka rozpoczyna informacja,
w jakim programie statystycznym zostaty wykonane obliczenia oraz jakie testy statystyczne
postuzyly do weryfikacji dziesieciu hipotez. Szukajac odpowiedzi czy zachodzi zwigzek
miedzy wymiarami elastycznosci poznawcze] 1 poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy
a wypaleniem zawodowym (hipoteza H1a) stosuje (z uwagi na brak rozkladow normalnych
analizowanych zmiennych) test nieparametryczny korelacji rang Spearmana. Drugg hipoteze
(HIb) sprawdza, korzystajac z analizy skupien metodg k-$rednich, podsumowujac juz
parametryczng wersjg testu analizy wariancji. Ta dwoisto$¢ aplikowanych metod
statystycznych (parametrycznych i nieparametrycznych) uzasadnia, odwotujac si¢ do tresci
centralnego twierdzenia granicznego. W kolejnym podrozdziale 2.2. Doktorantka przechodzi
do weryfikacji dwoch hipotez (H2a-H2b) o mediujacej roli wsparcia spotecznego pomig¢dzy
elastycznos$cig poznawczg oraz poczuciem umiejscowienia kontroli w pracy a wypaleniem
zawodowym. Przystepuje do licznych analiz mediacyjnych w klasycznym podej$ciu Barona
i Kenny’ego, szukajac istotnosci posredniej ostatecznie testem Sobela, ktory jest doktadniejszy
niz test Goodmana (zastosowany w | wersji rozprawy). W efekcie, mediacj¢ czeSciows
1 calkowita poszczegdlnych wymiardw wsparcia spolecznego (praktycznego, integracji
spotecznej, wsparcia emocjonalnego i wyniku ogdlnego), uzyskuje dla -elastycznosci
poznawczej i poczucia umiejscowienia kontroli w pracy oraz wylgcznie jednego wymiaru
wypalenia zawodowego (najbardziej w teorii kontrowersyjnego) — poczucia braku skutecznos$ci
zawodowej. Pani Magister nie podaje informacji, jaki Macro Process zostal zastosowany do
policzenia mediacji, ktory jest programem zalecanym do takich obliczef, ale sposob prezentacji
i interpretacji jest prawidlowy (na rys. 21-22 zmienia tylko kolejno$¢ prezentacji $ciezek c-c’

na c¢’-C). W ostatnim podrozdziale 2.3., odwolujac si¢ do dwuczynnikowej analizy wariancji
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w schemacie (3x2) np. 3 kategorie elastycznosci poznawczej (wysoka, S$rednia, niska)
x 2 kategorie wiekowe (osoby miodsze, osoby starsze), sprawdza nie tyle moderacje (tutaj
zalecalabym regresje z moderacjami), ale efekty gldéwne z efektem interakcji poszczegdlnych
zmiennych objasniajacych na zmienng objasniang, wypalenie zawodowe. Ilustruje te zaleznosci
graficznie. W przypadku istotnego efektu interakcji zewnetrznego poczucia umiejscowienia
kontroli i stazu stuzby z brakiem zaangazowania w relacje z klientem, nie znalaztam informacji
o policzeniu efektow prostych, niezbednych do interpretacji takiego wyniku.

Czes¢ trzecig mgr Ewa Stepka-Tykwinska konczy dyskusjg 1 wnioskami. Dysponujac
cieckawym materialem empirycznym, przeprowadza wnikliwg analize, konfrontujac wyniki
badan wilasnych z analizami innych badaczy. Co wiecej, potrafi podejs¢ krytycznie do
zaprojektowanej przez siebie procedury, pokazujac jej ograniczenia 1 kierunki przysztych

dziatan wraz z propozycja praktycznego zastosowania otrzymanych rezultatow.

Konkluzja

Przedtozona do ponownej oceny poprawiona rozprawa doktorska mgr Ewy Stepki-
Tykwinskiej zatytulowana Elastycznosc poznawcza i poczucie umiejscowienia kontroli w pracy
a wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy Policji opisuje istotne z punktu widzenia teorii, jak i
praktyki, zagadnienia z obszaru zaréwno psychologii pracy, jak i psychologii klinicznej. Na
uwage zastuguje zastosowanie zroznicowanych metod analizy statystycznej, umiej¢tnosé
samodzielnego prowadzenia badan i wiedza teoretyczna Badaczki. Otrzymane wyniki,
stanowig oryginalne rozwigzanie sformulowanego problemu i moga stanowi¢ inspiracje do
dalszych poszukiwan.

Na tej podstawie zaswiadczam, Ze oceniana dysertacja odpowiada warunkom
okreslonym w ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym. W zwiazku
z powyzszym wnosze¢ o dopuszczenie mgr Ewy Stepki-Tykwinskiej do dalszych etapow
przewodu doktorskiego.

£.6dz, dn. 29.06.2020 roku Agnieszka Lipinska-Grobelny
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