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Zgodnie z poznawczo-transakcyjng teoriag stresu, rozwazano zwigzek pomi¢dzy zmiennymi
indywidualnymi, istotnymi dla ksztaltowania si¢ oceny poznawczej zdarzenia, jakimi sg
elastycznos¢ poznawcza i poczucie umiejscowienia kontroli w pracy, a syndromem wypalenia
zawodowego, negatywnym wskaznikiem dobrostanu w pracy. Elastycznos¢ poznawcza ulatwia
radzenie sobie ze stresem poprzez postrzeganie sytuacji jako mozliwych do kontrolowania oraz
wdrazania alternatywnych sposobow radzenia sobie. Umiejscowienie kontroli odnoszace si¢ do
wykonywanej pracy, ulokowane wewngtrznie lub zewngtrznie, rOwniez moze przyczyniac si¢

do ksztaltu oceny poznawczej.

Mgr Ewa Stepka-Tykwinska zajeta sie badaniem indywidualnych uwarunkowan zespotu
wypalenia zawodowego, podkreslajac, ze te czynniki sg czesto pomijane lub traktowane
marginalnie. Doktorantka uzupelila ten rozdzial o wyniki opublikowanych metaanaliz
dotyczacych udzialu czynnikéw indywidualnych i czynnikow spoteczno-demograficznych w

rozwoju syndromu wypalenia zawodowego.

Doktorantka charakteryzuje atrybuty stuzby w Policji, ktore jako potencjalne Zrodlo stresu
zawodowego podlegajg ocenie poznawczej. Jednak nie jest konsekwentna w ich
kategoryzowaniu. Wszakze wprowadza podzial na stresory zwigzane z trescig pracy 1
kontekstem organizacji (Cox i in., 2000), ale tez dodaje stresory chroniczne, ktdre w
rzeczywistosci okazuja si¢ czynnikami zaleznymi od kontekstu. Szczegdtowo czynniki i Zrodla
stresu zostaty zaprezentowane w tabeli 2 na podstawie badan Oginskiej-Bulik (2003) (cho¢ z
pominieciem wynikow badan wsrod policjantéw zawartych w innej publikacji tej autorki, tj.
Oginska-Bulik, 2009). W czesci teoretycznej uzupetniono krytyczng oceng modelu wypalenia
zawodowego zaproponowanego przez Santinello (2007; Santinello i Altonoé, 2007). Zgodzg
sig, ze koncepcja ta jest nieznacznym poszerzeniem koncepcji Maslach o komponent
rozczarowania. Do tego modelu zostala zaproponowana metoda, ktora zostata zaadaptowana
do warunkow polskich (zespol Pracowni Testéw PTP, 2014) i zostaty rowniez sprawdzone jej

wlasciwoscei psychometryczne (m.in. normalizacja, Jaworowska, 2014).

Zmienng majgcg zwigzek z komponentem elastycznoscei poznawczej (t). tendencja do
postrzegania sytuacji jako mozliwych do kontrolowania), jest poczucie umiejscowienia
kontroli, w tym przypadku w specyficznym kontekscie pracy. Zgodnie z podejsciem Rottera
jest to wymiar dwubiegunowy, gdzie jednostka przypisuje kontrolg albo bardziej czynnikom
zewngetrznym, albo sobie. W kontekscie pracy badania nad poczuciem umiejscowienia kontroli
prowadzila Xymena Gliszczynska (1990), ktorej skala I-E w Pracy zostata ostatnio pomyslnie

zrewidowana (Wudarzewski, 2019). Przedstawiona dysertacja bylaby petniejsza gdyby
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kontroli 1 wybranych typow wsparcia spolecznego tj. relacji pomigedzy zewnetrzng lokacja
kontroli i wsparciem emocjonalnym (podczas gdy relacja z wewngtrzng lokacjg kontroli nie jest
statystycznie istotna) oraz pomigdzy wewnetrznym umiejscowieniem poczucia kontroli i
integracja spoleczng (relacja z zewnetrzng lokacja kontroli nie jest statystycznie istotna).
Trudno mi zgodzié sig, ze prezentacja wynikow na dwoch wymiarach poczucia zewngtrznego
1 wewnetrznego umiejscowienia kontroli jest bardziej czytelna dla odbiorcy. W mojej opinii ten
sposob prezentacji wynikéw bardzo je zagmatwal, a ich oméwienie w kontekscie roznic
pomiedzy dwoma wymiarami nie zostato wystarczajaco poprowadzone. Tak wige, uwazam, ze
przyjecie modelu wielowymiarowego, jest akceptowalne, ale wymaga glebszej argumentacji
literaturowej oraz statystycznej (przeprowadzenie analizy rownoleglej |parallel analysis] oraz

konfirmacyjnej analizy czynnikowej w badanej grupie).

Wsparcie spofeczne jest lokowane jako mediator pomig¢dzy czynnikami indywidualnymi a
wypaleniem zawodowym. Teoretyczne uzasadnienie dla tej relacji jest prawidlowo
przedstawione, cho¢ w dalszym ciggu odczuwam niedosyt dotyczagcy prezentacji funkcji
wsparcia spotecznego (Luszezynska i Cieslak, 2005). W dysertacji wsparcie nie jest ujgte w
kontekscie zawodowym, tylko pozazawodowym (rodzina, przyjaciele, znajomi), co jest

wyrdznieniem na tle innych badan w obszarze psychologii organizacji.

W czgsei empiryczne] pracy Doktorantka stawia trzy pytania badawcze 1 formuluje
dedykowane do nich hipotezy. W zaprezentowanym modelu nie oznaczono, ktére zmienne sg
mierzone w kontekscie pracy, a ktore w kontekscie pozazawodowym (wsparcie spoteczne,
elastycznos¢ poznawcza). Rowniez poczucie umiejscowienia kontroli w pracy nie dotyczy
pracy w Pelicji, tylko jakiekolwiek pracy. Taki sposob operacjonalizacji zmiennych sprzyja
nowemu spojrzeniu na wyniki badan i ich interpretacje, z podkresleniem roli roznic
indywidualnych. Do analizy mediacji wybrano podejscie Baron i Kenny (1986) z
uwzglednieniem testu Sobela. Przez niektorych badaczy podejscie to jest uwazane za
historyczne. Zgodnie z nowszymi trendami nie jest wymagane istnienie statystycznie istotnej
$ciezki pomigdzy zmienng objasniang i objasniajgcg. Ponadto mozliwosci jakie stwarza metoda
bootstrapowa, wykorzystana w Process Macro Hayesa (2018), moglaby by¢ bardziej

uzyteczna.

Pomimo, ze zaréwno elastyczno$¢ poznawceza i poczucie umiejscowienia kontroli w pracy
korelowaty z syndromem wypalenia zawodowego, to wsparcie spoleczne, jak 1 jego
poszczegolne rodzaje, posredniczylo wytgeznie w relacjach z poczuciem braku skutecznosci

zawodowej. W poréwnaniu do wymiardw wyczerpania i braku zaangazowania -—
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— nie podano tego odsetka; elastyczno$¢ poznawcza rozpatrywana jest w roznych kontekstach
— nie opisano w jakich). Nie zawsze jest jasne autorstwo prezentowanych badan (np. s. 32). W
dalszym ciagu pojawiajg si¢ dlugie ciggi z referencjami dotyczgce réznych probleméw (np. s.
36) oraz trudnosci z odwotaniem do zrddet wtornych (np. s. 46). W spisie referencji nie ujeto
publikacji Samreen i Zubair (2013), w zwiazku z tym trudno czytelnikowi ustali¢ czy chodzi o
lek przed $miercia czy tez lgk w rozumieniu teorii opanowywania trwogi (Greenberg i in.,
1997).

Podsumowujae, dysertacja pt. ,,Elastyczno$é poznawcza i poczucie umiejscowienia kontroli w
pracy a wypalenie zawodowe u funkcjonariuszy policji” autorstwa Pani mgr Ewy Stepki-
Tykwinskiej ma nieco wigcej atutow niz stabosei. W zwigzku z tym, odwoltujac sie do kryteridw
okreslonych w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o tytule naukowym i stopniach naukowych
(Dz.U. nr 56, poz. 595 z pdzniejszymi zmianami) dotyczacych nadania stopnia doktora,
stwierdzam, ze przedtozona dysertacja stanowi oryginalne rozwiazanie naukowe i wnosi wklad
teoretyczny w wiedze z obszaru psychologii. Doktorantka wykazata sie wiedza z zakresu
reprezentowane] dyscypliny naukowej 1 pokazata, ze w wystarczajacym stopniu opanowata
warsztat badawczy. W zwigzku z tym wnioskuje do Rady Dziedziny Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszezy o dopuszezenie Doktorantki do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.
9 W e
/Beata A. Basinska/
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