Kolegium Il

Podsumowanie wynikdw ankietyzacji na poziomie:

Wydziatu Edukacji Muzycznej, Wydziatu Pedagogiki, Wydziatu Psychologii
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego

w roku akademickim 2023/2024

Dane ogdlne

Ogétem
Liczba Liczba
Kolegium / kierunek studiow studentéw studentéw Poziom $rednia
objetych wypetniajgcych | realizacji ocena
badaniem ankiete
Kolegium Il - ogétem 2233 1008 45,14% 4,75
stacjonarne 1521 737 48,45% 4,74
niestacjonarne 712 271 38,06% 4,79
edukacja artystyczna w zakresie sztuki
) 118 48 40,68% 4,57
muzycznej
logopedia 123 59 47,97% 4,84
pedagogika 284 89 31,34% 4,70
stacjonarne 231 80 34,63% 4,68
niestacjonarne 53 9 16,98% 4,96
pedag'o%gllfa. op|e-zkur'1cza. z profilaktyka 91 53 58,24% 466
uzaleznien i socjoterapia
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 408 210 51,47% 4,84
stacjonarne 273 160 58,61% 4,82
niestacjonarne 135 50 37,04% 4,92
pedagogika resocjalizacyjna 105 50 47,62% 4,80
praca socjalna 12 5 41,67% 4,96
psychologia 1092 494 45,24% 4,70
stacjonarne 568 282 49,65% 4,68
niestacjonarne 524 212 40,46% 4,73




Whyniki ankiet na poszczegdlnych kierunkach — wedtug najwyzszej sredniej oceny na kierunku

Liczba Liczba
. . .. studentéw studentéw Poziom Srednia
Kolegium / kierunek studiow objetych wypetniajgcych | realizacji ocena
badaniem ankiete
pedagogika niestacjonarne 53 9 16,98% 4,96
praca socjalna 12 5 41,67% 4,96
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
. . 135 50 37,04% 4,92
niestacjonarne
logopedia 123 59 47,97% 4,84
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 408 210 51,47% 4,84
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
. 273 160 58,61% 4,82
stacjonarne
pedagogika resocjalizacyjna 105 50 47,62% 4,8
psychologia niestacjonarne 524 212 40,46% 4,73
pedagogika 284 89 31,34% 4,7
psychologia 1092 494 45,24% 4,7
pedagogika stacjonarne 231 80 34,63% 4,68
psychologia stacjonarne 568 282 49,65% 4,68
edagogika opiekuncza z profilaktyk
P g g L P : . P vk 91 53 58,24% 4,66
uzaleznien i socjoterapia
edukacja artystyczna w zakresie sztuki
118 48 40,68% 4,57

muzycznej

Wyniki ankiet na poszczegolnych kierunkach — wedtug poziomu realizacji na kierunku

Liczba Liczba
. . .. tudentd tudenté Poziom Sredni
Kolegium / kierunek studiow srdentow Sren’ow zom. reena
objetych wypetniajgcych | realizacji ocena
badaniem ankiete
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
_ 273 160 58,61% 4,82
stacjonarne
edagogika opiekuncza z profilaktyka uzaleznien i
P . 808 . P P via 91 53 58,24% 4,66
socjoterapia
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 408 210 51,47% 4,84
psychologia stacjonarne 568 282 49,65% 4,68
logopedia 123 59 47,97% 4,84
pedagogika resocjalizacyjna 105 50 47,62% 4,8
psychologia 1092 494 45,24% 4,7
praca socjalna 12 5 41,67% 4,96
edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej 118 48 40,68% 4,57




psychologia niestacjonarne 524 212 40,46% 4,73
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
i . 135 50 37,04% 4,92
niestacjonarne
pedagogika stacjonarne 231 80 34,63% 4,68
pedagogika 284 89 31,34% 4,7
pedagogika niestacjonarne 53 9 16,98% 4,96

Potrzeba zapewnienia mozliwie najlepszego poziomu ksztatcenia stata sie podstawg do
wypracowania narzedzia niezbednego w monitorowaniu jakosci procesu dydaktycznego, jakim jest
Ankieta Oceny Zaje¢ Dydaktycznych. Za jego pomoca studenci Kolegium 2 Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy dokonali oceny zaje¢ realizowanych w roku akademickim 2023/2024.
Ankieta ewaluacyjna zostata udostepniona respondentom z wykorzystaniem Uniwersyteckiego
Systemu Obstugi Studiéw (USOS) w dwdch terminach, oddzielnie dla przedmiotéw realizowanych
w semestrze zimowym oraz przedmiotéw semestru letniego, z uwzglednieniem wyktaddw,
konwersatoriow, laboratoridw i seminariow. Uczestnicy badania mieli zagwarantowang
anonimowos$¢ przy wypetnianiu ankiet. Natomiast dobrowolny charakter badania byt kluczowy ze
wzgledu na koniecznos¢ dbatosci o rzetelno$¢ odpowiedzi. Badanie miato charakter ilosciowy, co
pozwolito na okreslenie parametréw liczbowych charakteryzujgcych przyjete kategorie badawcze

i dato podstawe do wychwycenia wystepujgcych prawidtowosci.

1. Procent wypetnionych ankiet

WYDZIAt PEDAGOGIKI

W roku akademickim 2023/2024 na Wydziale Pedagogiki studiowato ogdtem 1023
studentéw, w tym na studiach stacjonarnych 835 studentdw, a na studiach niestacjonarnych 188
studentéw. Ankiete wypetnito 466 studentow, z czego 407 stanowig studenci studiow
stacjonarnych, a 59 to studenci studidw niestacjonarnych. Ankiety byly wypetniane dla
poszczegblnych przedmiotow i form zaje¢. Poréwnanie procentowe poziomu realizacji ankiet

rozumianego jako liczba studentow biorgcych udziat w badaniu przedstawiono na wykresie 1.



2022/2023 50,56%
2021/2022 51,60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 1. Zestawienie poréwnawcze poziomu realizacji ankiet na Wydziale Pedagogiki w roku
akademickim 2021/2022, 2022/2023 i 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Z analizy otrzymanych danych wynika, ze Sredni poziom realizacji ankiet dla catego Wydziatu
Pedagogiki w roku akademickim 2023/2024 wynidst 46,38% i byt nizszy o ponad 4 punkty
procentowe w poréwnaniu z wynikiem uzyskanym w roku 2022/2023. Mozemy na tej podstawie
wyprowadzi¢ wniosek dotyczacy dalszego spadku zaangazowania studentéw Wydziatu Pedagogiki

w ewaluacje procesu dydaktyki.

Potwierdzajg to dane liczbowe dotyczagce udziatu studentdw studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych w wypetnieniu ankiet. Na studiach stacjonarnych poziom realizacji ankiet wyniost
48,20%, z kolei na studiach niestacjonarnych w badaniu ankietowym wzieto udziat 27,01%

studentéw uprawnionych do badan. Poziom procentowy realizacji ankiet ukazano na wykresie 2.
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Studia niestacjonarne 2022/2023 25,22%

Studia niestacjonarne 2021/2022 39,48%

Studia stacjonarne 2023/2024 | O

Studia stacjonarne 2022/2023 53,23%
Studia stacjonarne 2021/2022 52,65%
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Wykres 2. Zestawienie poréwnawcze poziomu realizacji ankiet w roku akademickim 2021/2022,
2022/2023i2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Jak pokazuje analiza zgromadzonych danych, ankiety dotyczgce oceny zajeé¢ dydaktycznych
zdecydowanie chetniej wypetniali studenci studiow stacjonarnych (48,20%). Jednak w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym widoczny jest spadek udziatu studentéw o ponad 5 punktéw procentowych.
Odmiennie przedstawia sie zaangazowanie w badania ewaluacyjne studentéw studidw
niestacjonarnych. Zgromadzone dane pokazujg niewielki wzrost zainteresowania udzieleniem
informacji zwrotnej dotyczacej zaje¢ dydaktycznych o 1,79% w poréwnaniu z rokiem 2022/2023.

Osiggnat on poziom 27,01%.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie liczby studentéw na poszczegdlnych kierunkach studiow,
co ma swoje odzwierciedlenie w poziomie realizacji ankiet, przeprowadzono bardziej szczegdétowa
analize rozktadu liczby studentéw uprawnionych do udziatu w badaniach. Szczegétowy podziat

respondentéow wedtug kierunkéw studiow zostat zaprezentowany na wykresie 3.i 4.



Studia stacjonarne
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= Pedagogika resocjalizacyjna

= Praca socjalna

= Pedagogika opiekuncza z profilaktykg uzaleznien i socjoterapia
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Wykres 3. Studenci studiow stacjonarnych uprawnieni do udziatu w badaniu w roku akademickim
2023/2024 wedtug kierunku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Zamieszczone dane wskazujg, ze najwiecej studentdow studidw stacjonarnych Wydziatu
Pedagogiki skupiajg dwa kierunki Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna (273 osoby) oraz
Pedagogika (231 osdb). Powyziej setki studentdw wybrato kierunki: Logopedia (123 osoby),
Pedagogika resocjalizacyjna (105 os6b). Pedagogike opiekunczg z profilaktyka uzaleznien

i socjoterapig studiuje 91 oséb. Najmniej liczny kierunek to Praca socjalna, bo tylko 12 oséb.

Studia niestacjonarne

71,81%

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna = Pedagogika

Wykres 4. Studenci studiéw niestacjonarnych uprawnieni do udziatu w badaniu w roku akademickim
2023/2024 wedtug kierunku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych



Na studiach niestacjonarnych w roku akademickim 2023/2024 otwarto tylko 2 kierunki.
Najwiekszg grupe, podobnie jak na studiach stacjonarnych, stanowig studenci Pedagogiki
przedszkolnej i wczesnoszkolnej. Ten kierunek wybrato 135 osdb. Natomiast studia na kierunku

Pedagogika podjety 53 osoby.

Poziom realizacji Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych na Wydziale Pedagogiki w podziale na
poszczegblne kierunki nalezy rozpatrywaé w ujeciu procentowym, jako stosunek liczby studentéw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym do liczby studentéw danej jednostki uprawnionych do
udziatu w badaniu. Poziom realizacji ankiet dla poszczegdlnych przedmiotéw na badanych

kierunkach ilustruje wykres 5.

70,00%

60.00% 58,24% 58,61%
, (]
50,00%  47,62% 47,97%
41,67%
40,00% 37,04%
34,63%

30,00%
20,00% 16,98%
10,00%

0,00%

Pedagogika Praca socjalna Pedagogika Pedagogika Pedagogika Logopedia
resocjalizacyjna opiekuncza z przedszkolna i
profilaktyka wczesnoszkolna

uzaleznien i
socjoterapia

M studia stacjonarne i studia niestacjonarne

Wykres 5. Poziom realizacji ankiet na poszczegdlnych kierunkach studiow w roku akademickim
2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Przekonanie, ze poprawa jakosci ksztatcenia jest mozliwa jedynie w wyniku wspdtpracy
wszystkich zainteresowanych uczestnikéw zycia akademickiego stanowi fundamentalne zatozenie
badan ewaluacyjnych. Niestety, jak pokazujg zebrane dane, w roku akademickim 2023/2024 na
sze$ciu kierunkach ksztatcenia prowadzonych w systemie stacjonarnym na Wydziale Pedagogiki,
mniej niz potowa studentéw zaangazowata sie w proces ewaluacji. Procentowo najwyzszy poziom

realizacji ankiet uzyskat kierunek Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna (58,61%) przy 273



osobach uprawnionych do udziatu w badaniach. Warto rowniez zauwazyé¢, ze na tym kierunku
najwiecej studentéw wypetnito ankiety, bo 160 oséb. Bardzo zblizony wynik w realizacji ankiet
osiggneta Pedagogika opiekuncza z profilaktyka uzaleznien i socjoterapig (58,24%). Na 91 osdb
studiujgcych ten kierunek az 53 wypetnity ankiete ewaluacyjng. Nieco nizszg wartos¢ procentowg
osiggneli studenci kierunku Logopedia — 47,97% przy 123 osobach objetych badaniem oraz
Pedagogiki resocjalizacyjnej — 47,62% przy 105 osobach studiujgcych ten kierunek. Najmniej liczna
grupe studentow, ktérzy wypetnili ankiete w stosunku do liczby oséb objetych badaniem
odnotowano na kierunku Pedagogika. Na 231 oséb tylko 80 wykazato zainteresowanie udzieleniem
informacji zwrotnej dotyczacej wybranych aspektow procesu dydaktycznego. Relatywnie dobry
wynik poziomu realizacji ankiet, jaki uzyskat kierunek Praca socjalna (41,67%) trudno poréwnywacé
z wynikami pozostatych kierunkéw ze wzgledu na matg liczbe studentéw objetych badaniem (12

0s0b) i tym samym matg liczbe osdéb, ktére wypetnity ankiete ewaluacyjng (5 osoéb).

Na studiach niestacjonarnych w ocenie zaje¢ dydaktycznych uczestniczyli studenci dwdch
kierunkdw. Najwiekszy procentowo udziat w badaniu wykazali studenci Pedagogiki przedszkolnej
i wczesnoszkolnej, bo 37,04% przy 135 osobach uprawnionych do badania. Poziom realizacji ankiet
na kierunku Pedagogika byt znaczgco nizszy i wynidst 16,98% przy 53 osobach moggcych wzigé udziat

w badaniu.

Analiza danych uprawnia do stwierdzenia, ze poziom realizacji ankiet ewaluacyjnych na
Wydziale Pedagogiki obnizyt sie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Na studiach niestacjonarnych
mozemy zaobserwowac niewielki wzrost liczby wypetnionych ankiet, natomiast studenci studiéw
stacjonarnych coraz mniej chetnie siegajg po ankiete jako narzedzie do udzielania informacji

zwrotnej dotyczacej przebiegu i jakosci ksztatcenia.

WYDZIAL PSYCHOLOGI!I

W roku akademickim 2023/2024 na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
ankiety ewaluacyjne wypetnito 494 studentdéw, co stanowi 45,24% catkowitej liczby studentow
(1092 osoby). Na studiach stacjonarnych ankiety wypetnito 282 oséb (49,65%), a na
niestacjonarnych — 212 oséb (40,46%). Dla poréwnania w roku akademickim 2022/2023 poziom
realizacji ankiet wynidst 40,72%, co oznacza wzrost zaangazowania studentdw w proces ewaluaciji.
Zauwazono réwniez poprawe w realizacji ankiet zaréwno na studiach stacjonarnych, jak

i niestacjonarnych.



Istotne jest to, ze system nie rdznicuje osdb, ktére wypetnity ankiete ewaluacyjng do korca
od tych, ktére dokonaty oceny fragmentarycznie (rozpoczety ankiete, ale jej nie ukonczyty), stad
zaprezentowany powyzej poziom realizacji ankiety jest wskaznikiem zainicjowania procesu oceny

przez osobe oceniajgcy, a niekoniecznie dokonania ostatecznej oceny.

Realizacja ankiet w latach 2022/23 oraz 2023/24
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W 2022/2023 m2023/2024

Wykres 6. Poréwnanie $redniego poziomu realizacji ankiet ewaluacyjnych w latach 2022/23 oraz
2023/24

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Podsumowujac, poziom realizacji ankiet ewaluacyjnych na Wydziale Psychologii w roku
akademickim 2023/2024 podwyzszyt sie w poréwnaniu do roku ubiegtego (2022/2023) - zaréwno
wsérdd studentow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, co zostato zaprezentowane na wykresie 1.
Podobnie poziom realizacji ankiet na Wydziale Psychologii byt w tym roku wyzszy niz ogdélny poziom

realizacji ankiet dla catego Kolegium Il (ktéry wynosit 43,38%).

WYDZIAL EDUKACIJI MUZYCZNE)

Na Wydziale Edukacji Muzycznej w roku akademickim 2023/2024 zajecia dydaktyczne i prace
wyktadowcdéw ocenito w sumie 40,68 % uprawnionych oséb. Wynik ten jest znacznie wyzszy od
uzyskanego w poprzednim roku akademickim. Ogdlny wynik ocen z wypetnionych ankiet jest jak

zwykle bardzo dobry. W roku akademickim 2023-2024 wynosi 4,57 (w skali 1-5).



Tabela 1. Zestawienie ogélnych wynikéw ankietowych w roku akademickim 2023-2024 w Wydziale
Edukacji Muzycznej

Liczba studentéw Liczba studentéw Poziom realizacji ; )
] ] o ] Srednia ocena
objetych badaniem wypetniajacych ankiete (%)
118 48 40,68 % 4,57

Tabela 2. Zestawienie ogdlnych wynikéw ankietowych w ostatnich kilku latach na Wydziale
Edukacji Muzycznej

Rok akademicki | Poziom realizacji %) | Srednia ocena
2015-2016 35,05 4,7
2016-2017 30,84 4,68
2017-2018 29,52 4,82
2018-2019 21,88 4,73
2019-2020 30,34 4,87
2020-2021 51,72 4,73
2021-2022 32,99 4,79
2022-2023 33,33 4,66
2023-2024 40,68 4,57

Zaangazowanie i frekwencja studentéw w procesie ankietyzacji nie ulegta znaczacej
poprawie na przetomie roku akademickiego (Tabela 2.). W pordéwnaniu z poprzednim rokiem
akademickim uzyskana ocena z ankietyzacji minimalnie zmalata, utrzymujac sie na bardzo dobrym

poziomie (z 4,66 na 4,57 — Tabela 2.).
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Poziom reazlizacjii ankietyzacji na WEM (%)

51,72
40,68
30,84
21,88

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Wykres 7. Procent wypetnionych ankiet w kilku ostatnich latach akademickich

Srednia ocena zajeé dydaktycznych

4,73
4,7

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Wykres 8. Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych w kilku ostatnich latach akademickich
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Whykres 9. Liczba studentédw objetych badaniem i wypetniajgcych ankiete

Z analizy powyzej przedstawionych danych wynika maty wzrost oddanych gtoséow przez
studentow.

W indywidualnej ocenie pracy wyktadowcdw i poszczegdlnych przedmiotéw osiggniete
wyniki sg bardzo dobre. Niestety, podobnie jak w poprzednich latach, nie osiggnieto niezbednego
minimum procentowego oddanych odpowiedzi i wyniki nie s wiarygodne. Informacje
o incydentalnie niskich ocenach otrzymanych przez wyktadowcow zostaty przekazane wtadzom
WEM.

Wyniki ankiety ewaluacyjnej zaréwno w semestrze zimowym jak i letnim w roku
akademickim 2023-2024 s3 na dobrym poziomie i nie sugerujg jakichkolwiek probleméw w tej

przestrzeni.

2. OCENA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH W UJECIU OGOLNYM

Badanie oceny zaje¢ dydaktycznych miato za zadanie dostarczy¢ nauczycielowi
akademickiemu jasnej informacji na temat percepcji jego zajec i jego samego jako wyktadowcy przez
studentéw. Narzedziem, ktére pozwolito zebraé niezbedne informacje byt Kwestionariusz Ankiety

Oceny Zaje¢ Dydaktycznych. Sktadat sie z 10 pytan, wypetnianych osobno dla kazdej formy zaje¢,
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przypisanej do kazdego przedmiotu realizowanego w danym semestrze. Pytania zadawane

uczestnikom ankiety byty nastepujace:

. Prowadzacy zapoznat z sylabusem na pierwszych zajeciach
. Prowadzacy byt dostepny na dyzurach/konsultacjach

. Zajecia odbywaty sie punktualnie i zgodnie z planem

. Prowadzacy byt przygotowany do zajeé

. Tresci przekazywane byty w sposdéb jasny i przystepny

. Tempo zaje¢ byto dostosowane do mozliwosci studentéw
. Prowadzacy byt taktowny i zyczliwy wobec studentéw

. Zajecia inspirowaty do samodzielnego poszerzania wiedzy

O 00 N O L1 B W N B

. Zajecia umozliwity zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci
10. Weryfikacja efektow uczenia sie byta zgodna z podanymi kryteriami

Do kazdego pytania przypisana zostata skala ocen od 1 d 5, gdzie 1 oznacza wartos¢ najnizszg,
a 5 oznacza wartos¢ najwyzsza. Kazdy z respondentow mogt wyrazi¢ swojg ocene w odniesieniu do
wszystkich lub wybranych pytan, a dodatkowo miat mozliwos¢ wprowadzenia komentarza

indywidualnie dla kazdego z ocenianych przedmiotdéw i prowadzgcych.

WYDZIAL PEDAGOGIKI

Wystawione w ankietach oceny zsumowano i na tej podstawie wyliczono $rednig ocene
punktowg wyktadowcy. Nastepnie obliczono srednie arytmetyczne ocen dla poszczegdlnych pytan
oddzielnie dla kazdego kierunku studiow. Niniejszy raport opracowano z wykorzystaniem ogdlnych
informacji dotyczacych oceny zaje¢ dydaktycznych realizowanych na Wydziale Pedagogiki, ktére
zostaty pobrane z systemu USOS.

Wyniki ankietyzacji dotyczg oceny zaje¢ dydaktycznych dokonanej przez studentdéw
studiow | i Il stopnia oraz jednolitych studidw magisterskich na Wydziale Pedagogiki. Ocenie
podlegaty rézne formy zajec: wyktady, konwersatoria, laboratoria, seminaria.

Ogélna ocena zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Wydziale Pedagogiki w roku
akademickim 2023/2024 wyniosta 4,8 i jest nieznacznie wyzsza w poréwnaniu z ubiegtym rokiem
akademickim, gdzie wyniosta 4,78. Studenci studiéw stacjonarnych ocenili proces dydaktyczny na
poziomie 4,79 (w ubiegtym roku 4,77), natomiast Srednia ocen wystawionych przez studentéw
studidow niestacjonarnych to 4,94 (w ubiegtym roku 4,91). Uzyskany wynik daje podstawe, by
stwierdzié, ze studenci biorgcy udziat w badaniach wysoko oceniajg jakos¢ prowadzonych zajec

dydaktycznych. Bardziej szczegétowa analiza opinii wyrazonych przez studentéw pokazuje jednak,
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Ze ocena jakosci ksztatcenia rézni sie w zaleznosci od kierunku studidw. Pokazujg to dane zawarte

na wykresie 10.
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e Srednia ocen uzyskana w Ankiecie Oceny Zaje¢ 2023/2024

Wykres 10. Zestawienie rozktadu Srednich ocen zaje¢ na poszczegdlnych kierunkach studiow w roku
akademickim 2023/2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Analiza poréwnawcza rozktadu $rednich ocen dla poszczegdlnych kierunkdw pokazuje, ze
w roku akademickim 2023/2024 rozpieto$¢ ocen wystawionych przez studentéw miesci sie
w przedziale 4,66-4,96. Najwyzszg ocene sposrod badanych kierunkéw uzyskata Praca socjalna 4,96.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ankiete wypetnito zaledwie 5 o0séb z 12 objetych badaniem. Zatem
z duzg ostroznoscig nalezy traktowac uzyskany wynik ankietyzacji dla tego kierunku studiéw, gdyz
jest obcigzony niskg rzetelnoscia. Kolejne miejsce zajety ex aequo kierunki Pedagogika przedszkolna
i wczesnoszkolna oraz Logopedia. Studenci ocenili organizacje i sposéb prowadzenia zajeé¢ w skali
pieciostopniowej na 4,84. Nieco nizszy wynik, bo 4,8 otrzymat kierunek Pedagogika resocjalizacyjna.
Pozostate kierunki otrzymaty odpowiednio: Pedagogika (4,70) i Pedagogika opiekuncza
z profilaktyka uzaleznien i socjoterapia (4,66). Analiza pordwnawcza srednich ocen wystawionych
przez studentdw na przestrzeni ostatnich dwdch lat pokazuje znaczgcg poprawe jakosci ksztatcenia
na kierunku Logopedia (4,64 vs. 4,84). Ubiegtoroczny wynik poprawita rowniez Pedagogika
resocjalizacyjna (4,76 vs. 4,80). Pozostate kierunki odnotowaty niewielkie spadki na poziomie 0,01

i 0,03 punktu.
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W zwigzku z wielowymiarowym charakterem jakosci ksztatcenia warto przyjrzeé sie
poszczegblnym obszarom skfadajgcym sie na efektywnos¢ i skutecznos¢ nauczania.
W kwestionariuszu oceniajgcym zajecia dydaktyczne znalazty sie stwierdzenia dotyczgce faktow
oraz opinii i subiektywnych doswiadczen studentow. Wykorzystanie skali ocen szacunkowych,
w ktorej kategorie odpowiedzi stanowig kwantyfikatory wskazujgce na stopien intensywnosci danej

cechy, pozwolito respondentom odniesc¢ sie do wybranych aspektow procesu ksztatcenia.

Pierwszym elementem budujgcym jako$¢ nauczania jest zapoznanie z sylabusem
przedmiotu. Srednia ocen respondentdw z podziatem na kierunki studiéw zostata przedstawiona na

wykresie 11.
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Prowadzacy zapoznat z sylabusem na pierwszych zajeciach

Wykres 11. Srednia ocen dla pytania 1. uzyskana na poszczegdlnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Jak wynika z badan, zdecydowana wiekszos¢ wyktadowcédw na pierwszych zajeciach
zapoznata studentdw z programem prowadzonego przedmiotu. Srednia ocen to 4,90. Rozpieto$é
wynikdw miesci sie w przedziale 4,80-4,990. Natomiast w kilku komentarzach studenci zwrdcili
uwage, ze prowadzacy zapoznat ich z sylabusem, ale nie stosowat sie do niego w toku realizacji

przedmiotu.

Nastepny badany aspekt odnosi sie do dostepnosci wyktadowcy na dyzurach/konsultacjach.

Srednia ocen respondentéw zostata graficznie przedstawiona na wykresie 12.
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Prowadzacy byt dostepny na dyzurach/konsultacjach

Wykres 12 Srednia ocen dla pytania 2. uzyskana na poszczegdlnych kierunkach studiéw w roku

akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Srednia ocen dotyczaca dostepnosci prowadzacych zajecia na konsultacjach w ramach
dyzuru wyniosta 4,87. Studenci wiekszosci badanych kierunkéw studidw docenili mozliwos¢
sprawnego kontaktu z wykfadowcg zaréwno bezposrednio w murach uczelni, jak i droga
elektroniczng. Uwage zwraca niska ocena (4,67) wystawiona przez studentéw kierunku Pedagogika
opiekuncza z profilaktykg uzaleznien i socjoterapig. W komentarzach wskazujg oni na utrudniony
kontakt z niektérymi wyktadowcami: Niestety dtugo trzeba byto czekac na odpowiedz na wiadomos¢
mailowq lub wiadomos¢ na Teams. Czasem w ogdle nie byto zadnej odpowiedzi.

Kolejny element, ktory zostat poddany analizie to punktualna i zgodna z planem realizacja

zajec¢. Zgromadzone dane ilustruje wykres 13.
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Zajecia odbywaty sie punktualnie i zgodnie z planem

Wykres 13. Srednia ocen dla pytania 3. uzyskana na poszczegélnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Zebrane dane wskazujg, ze zdecydowana wiekszosc¢ zaje¢ odbywa sie punktualnie i zgodnie
z planem. Swiadczy o tym $rednia ocen na poziomie 4,84. Uwage zwraca znaczaca rozpietosé
wynikéw, ktdra miesci sie w przedziale 4,69-4,97. Jak wynika z komentarzy zamieszczonych przez
studentdw, zdarzato sie, ze wyktadowca wiecznie spéZzniat sie na zajecia, w tym na egzamin; zajecia
rzadko rozpoczynaty sie zgodnie z planem. Niepokdj budzg réwniez opisane przez studentow
sytuacje, w ktérych: zajecia odbyty sie raz. Przez trzy miesigce byty przektadane. Pod koniec semestru
kierunek musiat je odrabiac na ostatniq chwile z innym prowadzqgcym; prowadzqca nie byta obecna
na kilku pierwszych zajeciach, a kontakt byt utrudniony; zajecia nie odbywaty sie regularnie i we
wtasciwych godzinach. Realizacja zaje¢ w terenie réwniez napotykata na przeszkody organizacyjne:
porazka prowadzgcy trzykrotnie odwotali nasze wejscie tyko raz udato sie wejs¢ na zastepstwo do
grupy dorostych. Jak pokazuje analiza komentarzy, opisane zdarzenia miaty charakter incydentalny,
ale ze wzgledu na negatywne skutki dla jakosci ksztatcenia, sytuacja wymaga podjecia
zdecydowanych dziatan naprawczych.

Przygotowanie wyktadowcy do zaje¢ to kolejna kwestia, ktéra zostata uwzgledniona

w badaniu ankietowym. Wyniki zaprezentowane zostaty na wykresie 14.
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Prowadzacy byt przygotowany do zajec¢

Wykres 14. Srednia ocen dla pytania 4. uzyskana na poszczegélnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Studenci wysoko ocenili przygotowanie prowadzgcych do zaje¢, o czym sSwiadczy srednia
4,87, a rozpieto$¢ ocen miesci sie w przedziale 4,74-4,99. W pozostawionych komentarzach
respondenci przede wszystkim wskazywali na: ogrom wiedzy, dobre przygotowanie do zajec,
kompetencje, profesjonalizm oraz rzetelnos¢, pasje i zaangazowanie. Znaczenie dla efektywnosci
procesu ksztatcenia ma réowniez forma prowadzenia zaje¢. Studenci podkredlali, ze: przedmiot
prowadzony byt w sposdb oryginalny i bardzo ciekawy; moglismy odwiedzi¢ wiele ciekawych miejsc;
zajecia przeprowadzone w sposob, umozliwiajgcy aktywne uczestniczenie studentow. Niestety,
pojawity sie rowniez komentarze negatywnie oceniajgce prowadzenie zajeé przez wyktadowcow:
zajecia prowadzone w sposob tak chaotyczny; prowadzgcy jedynie dyktowat tresci, ktore sam czytat
podczas zajeé. W Zaden sposob nie byty te tresci ttumaczone. Nie byto mozliwosci zadawania pytan
ani dyskusji; odnosito sie wrazenie, Zze ten przedmiot stanowi niepotrzebne obcigzenie dla
prowadzgcej.

Zwrécono uwage, ze w ramach jednego z przedmiotéw prowadzacy odtwarzat webinaria. Jak
napisano w komentarzu: przychodze na wyktad aby stuchac i wchodzi¢ w interakcje z wyktadowcg,
a nie zeby oglgdac filmiki, ktore tak naprawde moge obejrze¢c w domowych zaciszu. Pojawity sie
takze liczne uwagi dotyczace przydatnosci prezentowanych na zajeciach tresci, a nawet wyrazono
watpliwosci: dlaczego przedmiot tego typu znalazt sie w planie. Nic nowego nie wnosi - podstawowq
wiedze w tej tematyce pozyskalismy na wczesniejszych pedagogicznych zajeciach; zajecia

prowadzone na zasadzie powtorek z licencjatu.
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Pytanie 5. odnosito sie do sposobu przekazywania tresci przez wyktadowcéw. Ocene tego
wymiaru procesu dydaktycznego zamieszczono na wykresie 15.
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Tresci przekazywane byty w sposdb jasny i przystepny

Wykres 15. Srednia ocen dla pytania 5. uzyskana na poszczegélnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Sposdb przekazywania tresci przez wyktadowce to jeden z nizej ocenionych przez studentow
elementow procesu dydaktycznego, o czym s$wiadczy Srednia ocen na poziomie 4,75. Analizujgc
dane mozemy réwniez zaobserwowac duzg rozpieto$¢ wynikéw dla poszczegdlnych kierunkéw
studiow, ktéra miesci sie w przedziale 4,51-4,97. Najnizszg ocene dla tego komponentu ksztatcenia
wystawili studenci kierunku Pedagogika opiekuiicza z profilaktykg uzaleznien i socjoterapia.
Niezadowolenie budzity sytuacje, w ktérych tresci przekazywane studentom sq niezrozumiate, gdy
student zgtasza niezrozumienie Profesor odpowiada ze nic nie bedzie wyjasniat; wiedza
przekazywana byta subiektywnie, brak zachowania obiektywizmu na tle naukowym; prowadzgca
udzielata niejasnych komunikatow oraz wymagania jakie postawita byty niejasne. Tak naprawde nie
wiem czym byty zajecia, jaki miaty cel oraz co miatam z nich wynies¢. Z pozytywnym odbiorem
spotyka sie postawa wyktadowcy, ktory potrafi zaciekawic studentdw; wszystko ttumaczy w sposoéb
przystepny, odpowiada na kazde pytanie i w razie problemow pomaga; poziom byt dostosowany do
naszych mozliwosci; tematy, ktore omawia, bazowaty na ogromie jego doswiadczen i przezy¢ co
dodatkowo uatrakcyjniato przedmiot. W komentarzach studenci zwracali rowniez uwage na
poszerzenie oferty dostepu do prezentowanych treséci przez niektérych wyktadowcow, piszac: mamy

dostep do prezentacji, dzieki temu tfatwiej powtarza¢ sobie przedstawione informacje w domu;
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dodatkowo na plus karty pracy dla studentow nie podlegajgce Zadnej ocenie a majgce stuzyc tylko
nam jako pomoc w zrozumieniu zagadnien.

Badaniu ewaluacyjnemu poddano tempo prowadzenia zaje¢ i jego dostosowanie do
mozliwosci studentow. Wyniki prezentowane sg na wykresie 16.
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e Tempo zajec byto dostosowane do mozliwosci studentéw

Wykres 16. Srednia ocen dla pytania 6. uzyskana na poszczegdlnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Srednia ocen tego aspektu jest réwniez nizsza od pozostatych érednich i wynosi 4,76. Wyniki
mieszczg sie w przedziale 4,49-4,99, co $wiadczy o duzym zréznicowaniu tempa prowadzonych
zajec. Tylko w nielicznych komentarzach mozna przeczytaé: tempo zajec¢ byto odpowiednie i dobrane
pod studentdw, dziekuje za dbanie o to, aby kazdy mogt zapisaé wszystkie niezbedne informacje.
Najczesciej respondenci wskazywali na problem z dostosowaniem tempa przekazu do mozliwosci
odbiorcow: dyktuje na tyle szybko, ze nikt nie nadgza notowac; studenci nie piszqcy na laptopie/
tablecie nie sq wstanie nadqzyc¢ z zapisywaniem notatek. Pojawity sie takze uwagi dotyczace zbyt
matej liczby godzin przeznaczonych na realizacje przedmiotu: ilos¢ materiatu nie dostosowana do
liczby godZzin; zadania (...) ttumaczone na ostatniq chwile przez co potem nikt nie wiedziat co ma
doktadnie zrobic, nie byto juz czasu na zadawanie pytan.

Przedmiotem badan byly rodwniez relacje prowadzgcego ze studentami. Dane zebrano

i zestawiono na wykresie 17.
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Prowadzacy byt taktowny i zyczliwy wobec studentéw

Wykres 17. Srednia ocen dla pytania 7. uzyskana na poszczegélnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Kompetencje interpersonalne pomagajg wyktadowcy budowaé pozytywne relacje ze
studentami. Kontakt oparty na wzajemnym poszanowaniu, akceptacji, zaufaniu i zaangazowaniu
stanowi wazne ogniwo budowania jakosciowe] edukacji. Studenci biorgcy udziat w badaniu ocenili
omawiany aspekt procesu dydaktycznego na poziomie 4,83, przy czym rozpietos¢ w ocenie waha sie
miedzy 4,70-4,97. W budowaniu pedagogicznie wartosciowych kontaktow interpersonalnych wazne
jest, zdaniem badanych, stworzenie przez prowadzacych spokojnej, swobodnej atmosfery, gdzie
mozna byto poczuc sie komfortowo; wszystkie problemy byty bezkonfliktowo rozwiqzane. Zajecia
powinny przypominac grupy dyskusyjne, gdzie kazde zdanie sie liczy, nikt nie zostanie pominiety.
Prowadzgcy z wielkq uwagq stucha wszystkich, ktorzy chcqg cos powiedziec i nie przerywa, jak to
zwykle robiq inni wyktadowcy, ponadto jest otwarty na opinie - nawet takie, ktore (wydaje mi sie)
nie zgadzajq sie z przyjetymi przez niego. Do cech wyrézniajgcych nauczycieli akademickich, ktére
niezwykle cenig studenci zaliczono: Zyczliwosé, cierpliwosc¢, empatie, indywidualne podejscie do
studenta, wspieranie i motywowanie, budowanie pozytywnych emocji co przektada sie na komfort
psychiczny studenta. Niestety, pojawito sie rowniez wiele komentarzy, w ktdrych respondenci
wskazujg negatywne zachowania majgce miejsce podczas zajec: atmosfera na zajeciach byta dosyc
napieta i stresogenna; zajecia byty prowadzone w atmosferze strachu i leku; pojawiaty sie takze
krzywdzqgce uwagi skierowane zarowno wobec catej grupy, jak i wobec pojedynczych studentow;
prowadzqgca, wyraznie okazywata sympatie oraz antypatie w kierunku konkretnych studentéw.
Analizujgc komentarze mozna byto réwniez zauwazy¢, ze w kilku przypadkach ten sam wyktadowca

i jego relacje ze studentami byty kranicowo odmiennie odbierane i interpretowane.
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Kolejne zagadnienie objete badaniami ewaluacyjnymi dotyczy inspirowania studentow

do samodzielnego poszerzania wiedzy. Ocene tej kwestii przedstawiono na wykresie 18.
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Zajecia inspirowaty do samodzielnego poszerzania wiedzy

Wykres 18. Srednia ocen dla pytania 8. uzyskana na poszczegélnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Uruchomienie w studentach ciekawosci potrzebnej do samodzielnego zgtebiania wiedzy
wymaga od nauczyciela akademickiego odejscia od arbitralnego zarzadzania procesem
dydaktycznym na rzecz tworzenia spotecznosci uczgcej sie. Aby to osiggnac¢ konieczne jest otwarcie
sie na to, co nowe, inne, niestandardowe, odejscie od transmisyjnej komunikacji i stworzenie
przestrzeni dla edukacyjnego dialogu. O tym, jak trudne jest to zadanie $wiadczy ocena wystawiona
przez studentéw — 4,72. Uwage zwraca rowniez duza rozpietos¢ wynikéw 4,50-4,92. Mimo
wystawienia nizszych ocen w pordwnaniu z pozostatymi kryteriami ewaluacji, studenci umiescili
w komentarzach zaledwie kilka informacji o dziataniach niepozadanych, m.in. wykfadowca wolat
zebysmy znali na pamiec pojecia niz czegos sie nauczyli i zrozumieli... bardzo szkoda,; prowadzgcy
mowi ze uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnego myslenia i interpretowania, (...), a koniec
koricow na egzaminie wymaga uczenia sie definicji na pamiec co do przecinka. Zdecydowanie wiecej
byto pozytywnych opinii na temat zachowan, ktére inspirowaty do poszerzania wiedzy. Studenci
cenig sobie mozliwo$é wymiany pogladdw w interesujgcych ich kwestiach, o czym swiadczg liczne
wpisy typu: dostalismy duze pole do mdwienia i dzielenia sie opiniami, prowadzqgca nie pozostawiata
nas bez stowa zwrotnego i bez niedopowiedzen,; prowadzgca od samego poczqtku stawia na
zrozumienie tematu. To nie jest wyktad odczytany z prezentacji. Chce sie wiedziec i rozumiec. Kazdy

przedmiot prowokuje do poszerzania wiedzy z danego zakresu; potrafi zmotywowac do wtasnej
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i samodzielnej pracy. Mozemy rowniez przeczytac¢: bardzo podobata mi sie swoboda w interpretacji
tematu prezentacji, mielismy mozliwosc zapoznania sie i stworzenia nowego rodzaju narzedzia; duzo
zachecania i polecania dodatkowych ksigzek/podcastow ktére sq aktualne; temat (...) skfonit mnie
do siegniecia po dodatkowgq literature.

Mozliwos¢ uzyskania nowej wiedzy i umiejetnosci to jeden z podstawowych elementéw

procesu ksztatcenia. Dane dotyczace tego zagadnienia zamieszczono na wykresie 19.

4,95
4,9

4,8 4,8
Gl 4,76
4,7
4,6 4,58
4,5
4,4
4,3
Pedagogika Pedagogika Pedagogika Praca socjalna Pedagogika Logopedia
resocjalizacyjna  opiekuncza z przedszkolna i
profilaktyka wczesnoszkolna
uzaleznien i

socjoterapig

= 7ajecia umozliwiaty zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci

Wykres 19. Srednia ocen dla pytania 9. uzyskana na poszczegélnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Analiza wynikéw ankiet wskazuje, ze prowadzone zajecia dydaktyczne, zdaniem
studentdéw, dajg mozliwos¢ nabywania wiedzy i umiejetnosci w wybranym obszarze ksztatcenia.
Potwierdza to srednia wystawionych ocen, ktéra wynosi 4,78, a rozpietos¢ wynikdw miesci sie
w przedziale 4,58-4,95. Studenci w swoich komentarzach docenili przede wszystkim praktyczno-
uzyteczny wymiar ksztafcenia: kazde zajecia przyniosty wiele praktycznej, przydatnej wiedzy; ogrom
wiedzy i propozycji, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ w swojej pracy; zawsze chetnie dzieli sie ze
studentami swojg wiedzq oraz doswiadczeniami ze szkoty; to zajecia, ktdre w pewnym stopniu
przygotowujq nas na sytuacje, jakie mogqg miec¢ miejsce w przysztosci w naszej klasie. Prowadzacy
stosujg urozmaicone formy realizacji zajeé, ktére pozwalajg nabywaé nowe umiejetnosci: pisalismy
w jezyku Braille'a, korzystalismy z biatej laski, wézka inwalidzkiego, przeprowadzalismy audyt
w bibliotece UKW; moglismy wzbogaci¢ nasze umiejetnosci poprzez nietypowe praktyki (takie jak
robienie makiet, tworzenie wtasnych projektow w grupie); prowadzqgca organizowata réznego

rodzaju wyjazdy do réznych placowek dzieki czemu grupa mogta zobaczyc¢ jak wiele rzeczy wyglgda
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zastosowan (...) sprawia, ze sucha teoria i nudne tresci nie przynoszq korzysci z tego przedmiotu.
Ostatnie pytanie zamieszczone w kwestionariuszu ankiety dotyczyto weryfikacji efektéw

uczenia zgodnie z podanymi kryteriami. Zebrane dane przedstawiono na wykresie 20.
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Wykres 20. Srednia ocen dla pytania 10. uzyskana na poszczegdlnych kierunkach studiéw w roku
akademickim 2023/2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Na podstawie zgromadzonych danych mozina przyjaé, ze sposdb weryfikacji efektow
ksztatcenia jest akceptowany przez wiekszo$¢ studentéw uczestniczacych w badaniach.
Potwierdzajg to réwniez komentarze: wymagania jasno okreslone na poczqtku semestru; jasno
okreslone warunki zaliczenia i terminy; pani bardzo sfowna, ocenia przede wszystkim przygotowanie
i zaangazowanie. Srednia ocen dla tego aspektu ksztatcenia wynosi 4,83, a wyniki mieszcza sie
w przedziale 4,68-4,97. Niezadowolenie studentéw budza sytuacje, w ktérych prowadzacy
wystawiajgc oceny brat pod uwage obecnos¢ na wyktadach, ktorg sprawdzit dwa razy. Ocena
zalezata tylko i wytgcznie od obecnosci i stan wiedzy studenta nie miat tu Zadnego znaczenia.
Pojawity sie réwniez opinie, ktére wskazujg na brak respektowania zasad zaliczenia przez
wyktadowcow: prowadzgcy nie trzyma sie poczgtkowych ustalen, wymysla na biezgco nowe zasady
(m.in. niezgodne z regulaminem, jak dopuszczenie do egzaminu w zamian za obecnosci na
WYKtADZIE); wyktadowca zmienit warunki zaliczenia. Nie postepowat zgodnie z zasadami, ktore byty
ustalone. Wazny jest réwniez dla studentéw obiektywizm w procesie oceniania. Niestety, jak piszg

studenci, zdarza sie, ze prowadzgca dodatkowo faworyzuje niektore osoby tylko dlatego ze sg
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aktywne i ona widzi w nich potencjat. Juz nie wspominajgc o tym ze w zwigzku z tym niesprawiedliwie

ocenia reszte grupy przez pryzmat tych jednostek.

Jak pokazuja dane zebrane na podstawie badan ankietowych prowadzonych wsréd
studentéw Wydziatu Pedagogiki najwyzej ocenianymi aspektami procesu ksztatcenia byto
przedstawienie i omowienie przez wyktadowcdédw na pierwszych zajeciach sylabusa przedmiotu
(4,90), dostepnos¢ wyktadowcow na dyzurach/konsultacjach (4,87) oraz przygotowanie
prowadzacych do zajec (4,87). Réwnie wysokie noty uzyskaty: punktualnos¢, planowosé odbywania
zaje¢ (4,84), weryfikacja efektéw uczenia zgodnie z podanymi kryteriami (4,83), taktownos¢
i zyczliwos¢ prowadzacego wobec studentéw (4,83), mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy
i umiejetnosci (4,78). Obszary, ktére wymagajg dziatan naprawczych to: inspirowanie do
samodzielnego poszerzania wiedzy (4,72), jasny i przystepny przekaz tresci (4,75) i dostosowanie

tempa zajec¢ do mozliwosci studentéw (4,76).

WYDZIAL PSYCHOLOGI!I

W ankiecie ewaluacyjnej studenci oceniali zajecia w 10 kategoriach, miedzy innymi takich
jak: zaangazowanie prowadzgcego, punktualnosc zaje¢, dostepnos¢é prowadzacych na konsultacjach
oraz przygotowanie do zajeé, itd. Ponizej przedstawione zostato pordéwnanie srednich wynikéw
ankiet wszystkich pracownikéw Wydziatu Psychologii w semestrze zimowym i letnim roku

akademickiego 2023/2024 dla poszczegdinych pytan, co obrazuje wykres 21.
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Ocena zajec dydaktycznych w semestrze
zimowym i letnim 2023/2024

10. Ocenianie byto zgodne z podanymi kryteriami

9. Zajecia umozliwity zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci
8. Zajecia inspirowaty do samodzielnego myslenia

7. Prowadzacy byt taktowny i zyczliwy wobec studentéw

6. Tempo zajec¢ byto dostosowane do mozliwosci studentéw
5. Tresci przekazywane byty w sposéb jasny i przystepny

4. Prowadzgacy byt przygotowany do zajeé

3. Zajecia odbywaty sie punktualnie i zgodnie z planem

2. Prowadzacy byt dostepny na konsultacjach (dyzurach)

1. Prowadzacy zapoznat studentdéw z programem przedmiotu...
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Wykres 21. Poréwnanie $rednich wynikow ankiet w semestrze zimowym i letnim 2023/2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych

Z przedstawionego wykresu wynika, ze studenci lepiej ocenili prowadzenia zaje¢ (we
wszystkich aspektach, czyli w odpowiedzi na wszystkie pytania w ankiecie ewaluacyjnej)
w semestrze letnim niz zimowym 2023/24. Ponadto najwyzej ocenione (na poziomie powyzej 4,7)
zostaty takie aspekty zaje¢, jak zapoznanie studentéw z programem przedmiotu podczas pierwszych
zajeciach, dostepnos¢ osoby prowadzgcej zajecia na konsultacjach (dyzurach), punktualne i zgodne
z planem realizowanie zaje¢, przygotowanie osoby prowadzacej do zajeé, jej taktowny i zyczliwy

sposéb odnoszenia sie do studentdéw, a takze ocenianie studentéw zgodnie z podanymi kryteriami.

Warto takze podkresli¢, iz Srednie oceny pracownikéw utrzymujg sie na podobnym dobrym

poziomie od kilku lat, co zostato przedstawione w poprzednim sprawozdaniu za rok 2022/2023.

Ponadto, w ankiecie ewaluacyjnej, zaréwno po semestrze zimowym, jak i letnim roku
akademickiego 2023/2024, studenci mogli dokonaé oceny zaje¢ w poszczegdlnych typach:
¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, seminaria wyktady, praktyka pedagogiczna. Poszczegdlne
zajecia realizowane na Wydziale zostaty ocenione na skali od 1 do 5. Oceny dotyczgce
poszczegblnych form zajec¢ przy przyjetej metodyce ankietyzacji oscylowaty miedzy oceng 1,78
(pojedyncze przypadki tak niskich ocen, pochodzace gtdéwnie od oséb zatrudnionych z zewnatrz)

a 5,0, przy czym znacznie wiecej byto ocen w gérnych granicach, tj. miedzy 4 a 5, co potwierdza
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$rednia ocen dla Wydziatu Psychologii, wynoszaca 4,7. Zaobserwowano jednakze rdznice w ocenie
zaje¢ dokonywanych przez studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych. Srednia wszystkich ocen
pochodzacych od studentéw stacjonarnych wyniosta 4.68; natomiast od studentéw
niestacjonarnych 4,73. Dla poréwnania $rednia wszystkich ocen pochodzgcych od studentéw catego

Kolegium Il wyniosta 4,75.

Podsumowujac analizy dotyczagce oceny zaje¢ dydaktycznych, na podstawie
przeprowadzonej ankietyzacji ustalono wysokg $rednig ocen zajeé¢ w roku akademickim 2023/2024,
co wskazuje na dobrg jako$¢ dydaktyki na Wydziale Psychologii. Réznice w ocenach miedzy
studentami stacjonarnymi i niestacjonarnymi sg niewielkie, ale korzystniejsze dla tych drugich.
Najnizsze oceny dotyczgce prowadzonych zaje¢ dotyczyty oséb zatrudnionych z zewnatrz, co

sugeruje potrzebe szczegdlnego monitorowania jakosci ksztatcenia tych wtasnie oséb.

WYDZIAL EDUKACII MUZYCZNE)

Kazdy student miat mozliwos¢ oceni¢ przedmioty, na ktdre uczeszczat oddajgc odpowiedzi
w ankiecie ztozonej z 10-ciu pytaid. Oceny poszczegdlnych pytan w poszczegélnych semestrach

przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Wyniki badan ankietowych zaje¢ dydaktycznych w latach akademickich 2022-2023, 2023-

2024
2023-2024 2022-2023
Pytanie ankietowe
zimowy letni zimowy letni
1 | Prowadzacy zapoznat studentéw z programem 4,61 4,54 4,84 4,73

przedmiotu na pierwszych zajeciach

2 | Prowadzacy byt dostepny na dyzurach/konsultacjach 4,73 4,56 4,86 4,53

3 | Zajecia odbywalty sie punktualnie i zgodnie z planem 4,73 4,47 4,8 4,66
4 | Prowadzacy byt przygotowany do zajeé 4,7 4,52 4,88 4,49
5 | Tresci przekazywane byty w sposdb jasny i przystepny 4,49 4,43 4,62 4,22
6 | Tempo zajeé byto dostosowane do mozliwosci studentéw 4,46 4,43 4,65 4,29
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7 | Prowadzacy byt taktowny i zyczliwy wobec studentéw 4,51 4,48 4,82 4,36

8 |Zajecia inspirowaty do samodzielnego poszerzania 4,52 4,44 4,63 4,05
wiedzy

9 |Zajecia umozliwity zdobycie nowej wiedzy i 4,6 4,48 4,69 4,23
umiejetnosci

10 | Weryfikacja efektdw uczenia sie byta zgodna z 4,64 4,5 4,78 4,42
podanymi kryteriami

$rednia semestru 4,6 4,5 4,75 4,4
$rednia roczna 4,55 4,57

Jak wynika z danych ujetych w powyizszej tabeli ogdlna srednia ocena roczna 2023-2024
w pordwnaniu do poprzedniego roku akademickiego zmalata jedynie o 0,02. Mozemy zatem
stwierdzi¢ stabilng i dobrg ocene Wydziatu Edukacji Muzycznej. Nie zauwazam zadnych
niepokojacych sygnatéw ze strony studentdw wynikajgcych z otrzymanych wynikéw ankiet

ewaluacyjnych.

SZCZEGOLOWE ANALIZY DOTYCZACE OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH DOKONANE PRZEZ
STUDENTOW STUDIOW STACJONARNYCH | NIESTACJONARNYCH W ROKU AKADEMICKIM
2022/2023

WYDZIAL PEDAGOGIKI

Uwagi zawarte w podsumowaniach do wykreséw pokazanych powyzej.

WYDZIAL PSYCHOLOGI!I

Po przeanalizowaniu uwag studentéw Wydziatu Psychologii do poszczegdlnych zajec
dydaktycznych, ponizej zamieszczam wybrane z nich obrazujgce zaréwno pozytywny (zdecydowana

wiekszos¢ opinii), jak i negatywny odbidr zaje¢ w roku akademickim 2023/2024.

Przyktady opinii pozytywnych dotyczacych zaje¢ (w semestrze zimowym i letnim):

1. Natemat zaangazowania prowadz3acego:

o ,Zajecia prowadzone w sposob bardzo ciekawy, zrozumiaty i inspirujgcy. Osoba prowadzgca
dzielita sie przyktadami ze swojej praktyki, co sprawiato, Ze tresci byty bardziej praktyczne i
interesujgce.”

o ,Optymizm i pasja osoby prowadzgcej sprawiajg, Ze zajecia sq przyjemnosciq. Tresci
przekazuje jasno i dodaje ciekawe przyktady.”

o ,0soba prowadzgca bardzo inspirujgca, bogacqca wiedze studentow o wifasne
doswiadczenia w pracy psychologa, co byto wysoce wartosciowe.”
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o ,,0Osoba prowadzgca ma ogromng wiedze i talent do jej przekazywania.”
o ,0soba prowadzgca zawsze zyczliwa i otwarta, mozliwos¢ zadawania pytan bardzo
pomagata w zrozumieniu materiatu.”
2. Na temat atmosfery zajec:
o ,Zajecia odbywafy sie w komfortowej atmosferze, prowadzqca budowata przestrzen
bezpieczenstwa, dzieki czemu mogtem pokonac swoj lek przed ekspozycjqg spotecznq.”
o ,Atmosfera byta bardzo przyjazna, osoba prowadzqca wykazata duzq empatie i byta
otwarta na nasze potrzeby.”
3. Na temat wartosci edukacyjnej zajec:
o ,Zajecia pozwolity mi nie tylko na zdobycie wiedzy, ale rowniez rozwdj w Zyciu codziennym
— wynositem z nich zawsze inspirujgce mysli.”
o ,Na tych zajeciach nauczytem sie nie tylko suchej teorii, ale rowniez wielu przydatnych
umiejetnosci praktycznych.”
o ,Zajecia inspirowaty do poszerzania wiedzy i praktyczne zastosowania byty zawsze dobrze
tfumaczone.”
o ,Prowadzqcy zapewniali petnq przejrzystos¢ wymagan oraz rzetelne przygotowanie do
zaliczen.”
4. Jakosci dydaktyki:
o ,Bardzo ciekawe zajecia, prowadzone z duiq dawkq merytorycznej wiedzy oraz
praktycznych przyktadow.”
o ,Tresci byty przekazywane w sposdb przystepny, z duizq dawkg humoru i przyktadow
z praktyki.”
Przyktady opinii negatywnych dotyczacych zajeé (w semestrze zimowym i letnim):

1. Na temat organizacji zajec:
o ,Zajecia byty chaotyczne i brakowato jasnosci co do wymagan zaliczeniowych. Wytyczne
dostalismy na 3 tygodnie przed koricem semestru, co znacznie utrudnifo realizacje zadan.”
o ,0soba prowadzgca nie wywiqgzywata sie z termindw, a oceny zostaly wystawione po
zakonczeniu sesji, co uniemozliwiato rejestracje na kolejny semestr.”
o ,Zajecia odbywaty sie nieregularnie, a osoba prowadzqca notorycznie sie spdzniata.”
2. Na temat postawy prowadzgacego:
o ,0soba prowadzqca byta uszczypliwa i arogancka wobec studentdow, dajgc do zrozumienia,
Ze sq gorsi, poniewaz nie studiujg medycyny.”
o ,0soba prowadzqca zwracata sie do studentow w sposob ponizajgcy, co byto bardzo
demotywujgce.”
o ,Atmosfera byta napieta, co wptywato negatywnie na zaangazowanie studentow.”
3. Na temat tresci i metod nauczania:
o ,Wyktady byty prowadzone chaotycznie, czesto przeplatane dygresjami, przez co trudno
byto sie skupi¢ na kluczowych tresciach.”
o ,Zamiast prowadzenia zaje¢ merytorycznych, wiekszos¢ czasu spedzalismy na oglgdaniu
filmoéw...”
o ,Brak merytorykii konkretnych przyktadow — zajecia byty rozwlekte i nudne.”
4. Na temat komunikacji:
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o ,0soba prowadzgca nie odpowiadata na e-maile i byt niedostepna na dyzurach, co
utrudniato kontakt i rozwigzywanie problemow.”

Podsumowujac ten punkt ankietyzacji warto podkresli¢, iz studenci szczegdlnie docenili
zaangazowanie prowadzgcych, wysokg warto$¢ merytoryczng zaje¢ i praktyczne zastosowanie
przekazywanej wiedzy, a takze inspirujgce zajecia, ktére motywowaty do samodzielnego
poszerzania informacji, oraz tworzenie komfortowego Srodowiska dla studentéw, jak rowniez
zyczliwg atmosfere, sprzyjajgcg otwartosci i wspdtpracy podczas zajeé. Uwagi krytyczne studentéow
dotyczyty gtéwnie organizacji zaje¢ i postawy niektdrych prowadzgcych, a takze opdznien
w odpowiedzi na e-maile czy tez utrudnien w kontakcie z osobami prowadzgcymi. Warte
podkreslenia jest to, ze pozytywnych opinii dotyczgcych zajec lub oséb prowadzacych zajecia byto
zdecydowanie wiecej niz negatywnych, co wskazuje na korzystne zmiany, jakie dokonaty sie
W procesie nauczania. Przedstawione powyzej przyktadowe opinie studentow na temat
prowadzonych zaje¢ (zaréwno te pozytywne, jak i negatywne) bedg mogty byé wykorzystane do
wprowadzenia nastepnych zadowalajgcych zmian w sposobie prowadzenia zaje¢ w kolejnym roku
akademickim. Prowadzacy poszczegdlne przedmioty, kierownicy jednostek realizujacych
poszczegdblne zajecia i prodziekan ds. dydaktycznych zostang zapoznani z ocenami. Kierownicy
jednostek zostang zobowigzani do przeprowadzenia rozmdw z osobami, ktére otrzymaty niska

ocene (ponizej 2.5) prowadzonych zaje¢ w roku akademickim 2023/2024.
Dodatkowe oceny w ankiecie dotyczace funkcjonowania na Wydziale Psychologii

W roku akademickim 2023/24 w ankiecie ewaluacyjnej poddano rowniez ocenie dodatkowe
aspekty funkcjonowania na Woydziale Psychologii, oceniane przez studentéw na skali 1-5
(zaprezentowano tgczne oceny pochodzgce od studentéw studidw  stacjonarnych
i niestacjonarnych, ale poniewaz oceny dokonane w semestrze zimowym i letnim roku

akademickiego 2023/2024 rdznity sie, dlatego pokazano je rozdzielnie) — tabela 4.

Tabela 4. Analiza wynikdw ocen dodatkowych aspektéow funkcjonowania uczelni w roku
akademickim 2022/2023 oraz w poszczegdlnych semestrach roku akad. 2023/2024

2023/24
Dodatkowe aspekty funkcjonowania na uczelni 2022/23
sem.zim. | sem.let.
Tygodniowy plan zajeé 3,82 3,93 3,55
Komfort odbywania zajec 3,81 3,97 3,88
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Dostosowanie sal dydaktycznych do liczebnosci grupy 3,78 3,94 3,93

Wyposazenie sal w sprzet i pomoce dydaktyczne 3,53 3,72 3,78
Zakres dostepnosci zbioréw bibliotecznych wzgledem zajeé 4,24 4,23 4,19
Obstuga studentow przez pracownikéw BOS 4,29 4,47 4,47

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb studentéw z

. , . 4,41 4,39 4,37
niepetnosprawnoscia
Wsparcie studentdw z niepetnosprawnoscia do osiggania
P , . P P 2 ® 4,49 4,55 4,55
efektdw ksztatcenia
Zapobieganie zachowaniom niepozadanym,
popleganie pozadany 4,35 446 | 428
dyskryminacyjnym lub ryzykownym
Wsparcie psychologiczne w trakcie procesu studiowania 4,09 4,21 3,89
Gtéwne wnioski z pordwnania zaprezentowanego w tabeli 4:
1. Poprawa w ocenie wielu aspektow w poréwnaniu do ubiegtego roku:

* Woyposazenie sal w sprzet i pomoce dydaktyczne: +0,19 (zimowy) i +0,25 (letni).

» Obstuga studentéw przez BOS: +0,18.

» Komfort odbywania zajeé: +0,16.

* Dostosowanie sal dydaktycznych do liczebnosci grupy: +0,16 (zimowy).
Wyniki te wskazujg to na pozytywne dziatania w zakresie wyposazenia infrastruktury oraz
administracyjnej obstugi studentéw.

2. Gtéwne spadki w poréwnaniu do 2022/2023 (pogorszenie dotyczy gtdwnie ocen w semestrze
letnim)
» Tygodniowy plan zajec¢: -0,27 (letni).
= Wsparcie psychologiczne: -0,20 (letni).
= Zapobieganie zachowaniom niepozgadanym: -0,07.
Te wyniki mogg by¢ zwigzane z organizacyjnymi problemami w semestrze letnim, np. chaotycznym
planowaniem zaje¢ czy ograniczong dostepnoscig wsparcia psychologicznego.

3. Woysokie i stabilne oceny w kluczowych obszaréw wsparcia:
= Wsparcie studentéw z niepetnosprawnoscia: 4,49 (2022/2023) - 4,55 (2023/2024).
* Obstuga BOS: 4,29 - 4,47.
Swiadczy to o konsekwentnym utrzymaniu wysokiego standardu w tych aspektach.

4. Zmienne wyniki w zakresie komfortu odbywania zaje¢, czyli poprawit sie komfort zajec
wzgledem ubiegtego roku (+0,16 w sem. zimowym), ale pogorszyt w sem. letnim (-0,09
wzgledem zimowego).

Moze to wynikac z warunkdéw lokalowych lub organizacji.
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Ponadto przeprowadzono szczegétowg analize komentarzy pochodzgcych od studentéw, ktoéra
pozwolita na zwrdcenie uwagi na kilka waznych aspektdéw organizacji warunkéw funkcjonowania na
Wydziale Psychologii:

1. Warunki lokalowe i organizacyjne:
o Problemy z infrastruktura:
= Sale na wydziale psychologii przy ulicy Staffa nie sq dostosowane do tak duzej liczby
studentow psychologii.”
= Zbyt duszno, gorgco, gfosniki nie dziatajqg.”
o Negatywne odczucia zwigzane z higieng i wyposazeniem toalet:
» Przecietne sale i wyposazenie, cho¢ gfowna uwaga wobec stanu toalet.”
o Komfort zajec i wptyw na nauke (wptyw na skupienie i jakos¢ przyswajanej wiedzy):
» ,Bardzo trudno o komfort i wytrzymanie na zajeciach w takich warunkach.”
2. Plan zaje¢ i organizacja:
o Problemyz harmonogramem:
» Plan zajec fatalny — zajecia od 8 do 21 z duzymi przerwami to brak poszanowania czasu
studentow.”
= Plan zmieniat sie co chwile, przez co nie dato sie nic zaplanowac.”
o Wptyw na zycie codzienne:
= ,Zajecia organizowano z duzymi przerwami miedzy nimi, co uniemozliwiato wykorzystanie
czasu efektywnie.”
o Nieodpowiednie godziny zaje¢:
» Zajecia odbywaty sie do godziny 21, co byto bardzo niepraktyczne dla studentow
dojezdzajgcych.”
3. Komunikacja z prowadzgcymi:
o Brak jasnych informacji i czeste zmiany:
=, Zmiany w terminach zaje¢ wprowadzane byty nagle, co byto bardzo irytujgce.”
4. Docenione aspekty:
o Praca BOS (Biura Obstugi Studenta):
= Doceniono wsparcie pracownikéow BOS, wskazujgc na ich pomoc w trudnych sytuacjach.
o Pojedyncze pozytywne opinie o organizacji wybranych zajec:
= ,Niektdre zajecia prowadzone byty bardzo ciekawie i praktycznie.”

Podsumowujgc dane pochodzace z punktu 4 (dodatkowe oceny w ankiecie dotyczace
funkcjonowania na Wydziale Psychologii), konieczne jest poprawienie infrastruktury, szczegdlnie
wentylacji i wyposazenie technicznego sal na Wydziale Psychologii UKW. Ponadto, powinny by¢
wziete pod uwage uwagi studentéw dotyczgce planowania zajeé, czyli gtéwnie planowanie zajec¢ bez
nagtych zmian planu, dtugich przerw pomiedzy zajeciami oraz planowania w pdéznych godzinach (tj.

do 21:00). Ponadto, nalezy kontynuowac dziatania w obszarach ocenionych pozytywnie, czyli
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gtownie z zakresie utrzymanie wysokiego standardu organizacji zaje¢ oraz obstugi administracyjnej

i wsparcia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

WYDZIAL EDUKACII MUZYCZNE)

Nie uwzgledniono w sprawozdaniu Koordynatora ds. ankietyzacji na Wydziale Edukacji
Muzycznej.

3. PODSUMOWANIE, WNIOSKI, REKOMENDACIE

WYDZIAL PEDAGOGIKI

e Ankieta Oceny Zaje¢ Dydaktycznych zostata przeprowadzona w roku akademickim 2023/2024
z wykorzystaniem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw. Badanie objeto 1023 studentow
Wydziatu Pedagogiki, z czego aktywny udziat w wypetnianiu kwestionariusza wzieto 466 o0sob,
co dato frekwencje na poziomie 46,38%. Uzyskany wynik byt nizszy o 4,18%, w poréwnaniu
z ubiegtym rokiem. Analiza dynamiki opinii na temat zaje¢ dydaktycznych wskazuje na
postepujgcy spadek zaangazowania studentéw w badania ewaluacyjne.

e Warunkiem poprawnosci ewaluacji jest wysoka stopa zwrotéw. Wsréd studentéw studidow
stacjonarnych w badaniu wzieta udziat blisko potowa uprawnionych (48,20%), co oznacza spadek
0 5,03 punktu procentowego w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Najwiecej studentéw wypetnito
ankiety na kierunku Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna (160 oséb), co stanowi 58,61%
studentéw objetych badaniem na tym kierunku. Zblizony procentowo udziat w ankietyzacji
wykazali studenci Pedagogiki opiekuniczej z profilaktyka uzaleznien i socjoterapig (58,24%).
W przypadku studentow studidéw niestacjonarnych mozna zaobserwowac niewielki wzrost
zainteresowania ankietyzacjg. Informacji zwrotnej dotyczacej zaje¢ dydaktycznych udzielito
27,01% studentdw, co oznacza wzrost 0 1,79 punktu procentowego w poréwnaniu z rokiem
2022/2023. Warto zauwazyé, ze procentowo zdecydowanie wieksza grupa studentow
Pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej wypetnita ankiete (37,04%) w pordwnaniu ze
studentami Pedagogiki (16,98%).

e Srednia ocena punktowa zaje¢ dydaktycznych w skali catego Wydziatu Pedagogiki w roku
akademickim 2023/2024 wyniosta 4,8. Studenci studidow niestacjonarnych ocenili jako$¢
prowadzonych zaje¢ znacznie wyzej w poréwnaniu ze studentami studiujgcymi w trybie

stacjonarnym. Srednia ocen w pierwszej grupie wyniosta 4,94, natomiast w drugiej grupie
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osiggneta poziom 4,79. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym mozna zaobserwowac niewielki wzrost
$redniej ocen jakg wystawili studenci zardwno studidow stacjonarnych jak i niestacjonarnych.
Interpretacja uzyskanych wynikdw wymaga jednak duzej ostroznosci ze wzgledu na fakt, ze
ponad potowa 0sdb uprawnionych do badania nie wzieta udziatu w procesie ewaluacji. Ich
zdanie w odniesieniu do badanych kwestii mogto znaczgco réznic sie od opinii tych osdb, ktére
wziety udziat w badaniu.

Ocena zajec i sposobu ich realizacji znaczgco rézni sie na poszczegdlnych kierunkach studidw.
Analiza poréwnawcza rozktadu srednich ocen pokazuje, ze w roku akademickim 2023/2024
zwiekszyta sie rozpietos¢ ocen wystawionych przez studentéw (przedziat 4,49-4,99)
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (przedziat 4,64-5,00). Najwyzszg srednig ocen ze wszystkich
kierunkéw na Wydziale Pedagogiki uzyskata Praca socjalna (4,96). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
ankiete ewaluacyjng wypetnito jedynie 5 oséb z 12 objetych badaniem, co wptywa na niskg
rzetelno$¢ uzyskanego wyniku. Wysokg ocene 4,84 otrzymaty dwa kierunki: Pedagogika
przedszkolna i wczesnoszkolna i Logopedia. Zblizony wynik 4,8 uzyskata Pedagogika
resocjalizacyjna. W dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ kierunki: Pedagogika (4,7) i Pedagogika
opiekuricza z profilaktykg uzaleznien i socjoterapia (4,66). W poréwnaniu z rokiem 2022/2023
znaczacq poprawe jakosci ksztatcenia w ocenie studentéw odnotowaty dwa kierunki: Logopedia
i Pedagogika. W odniesieniu do pozostatych kierunkéw zaobserwowano niewielkie spadki
Sredniej ocen.

Szczegétowa analiza danych zebranych za pomocg kwestionariusza Ankiety Oceny Zajec
Dydaktycznych wskazuje, ze najwyzej ocenianym obszarem bylo zapoznanie z sylabusem
przedmiotu - 4,9. Dostepno$¢ wyktadowcdéw na dyzurach/konsultacjach oraz przygotowanie
wyktadowcow do zajec oceniono na poziomie 4,87. Wysokie oceny uzyskaty rowniez: weryfikacja
efektéw uczenia zgodnie z podanymi kryteriami, punktualnos¢, planowos¢ odbywania zajed,
taktownos¢ i zyczliwosé prowadzacego wobec studentéw, mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy
i umiejetnosci. Obszary, ktére nadal wymagajg poprawy to: inspirowanie studentéw do
samodzielnego poszerzania wiedzy, jasny i przystepny przekaz tresci i dostosowanie tempa zajec
do mozliwosci studentow.

Gtéwnym wyzwaniem, przed ktdrym staje Wydziat Pedagogiki w procesie ewaluacji jest
podniesienie poziomu udziatu studentdw w badaniu. Zestawienie liczby wypetnionych ankiet
przez studentdw ksztatcgcych sie w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym wskazuje na znaczace
réznice w poziomie zaangazowania w badania ewaluacyjne. Malejace zainteresowanie

studentéw udzielaniem informacji zwrotnej dotyczgcej procesu dydaktycznego powoduje, ze
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wyniki ewaluacji nie sg reprezentatywne, co z kolei uniemozliwia dokonywanie kompleksowej
analizy i utrudnia wskazywanie obszaréw wymagajacych poprawy i dalszego doskonalenia.

e Zadaniem Wydziatu Pedagogiki majgcym na celu poprawe tej niekorzystnej tendencji, jest
budowanie  ws$rdd  wszystkich  uczestnikéw  procesu  dydaktycznego  poczucia
wspoétodpowiedzialnosci za jakos¢ ksztatcenia i Swiadomosci posiadania realnego wptywu na jej
doskonalenie. Duza w tym rola wyktadowcéw, ktdrzy majg bezposredni kontakt ze studentami i
mogg ich zacheci¢ do wyrazenia swojej opinii w odniesieniu do prowadzacych zajecia jak
i samego procesu dydaktycznego. Studenci powinni mie¢ swiadomos¢, ze wypetniajgc ankiete
ewaluacyjng majg realny wptyw na poprawe jakosci prowadzonych zaje¢ w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowosci, jak réwniez na propagowanie dobrych praktyk.

WYDZIAL PSYCHOLOGI!I

Biorgc pod uwage wszystkie aspekty ankietyzacji, nalezy zauwazy¢ wysoki poziom
zadowolenia studentéw z zaje¢ dydaktycznych oraz funkcjonowania Wydziatu Psychologii.
Rekomendacje obejmujg poprawe planowania zaje¢, lepsze dostosowanie infrastruktury sal
dydaktycznych oraz zwiekszenie dostepnosci i wsparcia oséb prowadzgcych, szczegdlnie

w semestrze letnim.

WYDZIAL EDUKACII MUZYCZNE)

W komentarzach pojawiaty sie uwagi dotyczgce braku indywidualnego podejscia
wyktadowcéw do studenta. Ze wzgledu na wyjgtkowy charakter studiowania na WEM, wyktadowcy

jeszcze bardziej powinni pamietac¢ o powyzszym aspekcie pracy ze ,wspoétczesnym” studentem.
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DODATKOWE OCENY W ANKIECIE DOTYCZACE FUNKCIONOWANIA
W KOLEGIUM II

W roku akademickim 2023/24 w ankiecie ewaluacyjnej poddano réwniez ocenie dodatkowe
aspekty funkcjonowania, ktére studenci oceniali w skali 1-5 (oceny pochodzg tgcznie od studentow

studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych) — ponizsza tabela.

Semestr zimowy Semestr letni
L . 2023/2024 2023/2024
Tres¢ pytania _ _
Liczba Srednia Liczba Srednia
odpowiedzi ocena odpowiedzi ocena
Tygodniowy plan zajec 287 3,93 360 3,55
Komfort odbywania zajec 289 3,97 362 3,88
Dostosowanie sal dydaktycznych do
) L. 287 3,94 364 3,93
liczebnosci grupy
Wyposazenie sal w sprzet i pomoce
dydaktyczne (rzutniki, gtosniki, tablice
288 3,72 363 3,78
kredowe
lub interaktywne
Zakres dostepnosci zbioréw bibliotecznych
wzgledem zajec¢ realizowanych w 281 4,23 333 4,19
ocenianym semestrze
Obstuga studentow przez pracownikéw
251 4,47 340 4,47
BOS
Dostosowanie infrastruktury do potrzeb
) . L. 197 4,39 252 4,37
studentdéw z niepetnosprawnoscig
Wsparcie studentéw z
niepetnosprawnoscig w osigganiu
p‘ P ) 2 % 165 4,55 212 4,55
zatozonych efektéw
uczenia sie
Zapobieganie zachowaniom niepozadanym,
pob! g I ,Z chowan 'epozadany 237 4,46 290 4,28
dyskryminacyjnym oraz ryzykownym
Wsparcie psychologiczne w trakcie procesu
p. p y gicz P 208 4,21 275 3,89
studiowania

Jak wynika z danych najnizej studenci ocenili organizacje planu zaje¢, komfort odbywania zaje¢
oraz dostosowanie sal dydaktycznych do liczebnosci grupy. Szczegdétowa analiza uwag studentéw
(szczegdlnie tych najczesciej powtarzajgcych sie) pozwolita zauwazy¢, ze problemem w zakresie
planu zaje¢ byto gtéwnie wczesne rozpoczynanie zaje¢ oraz zbyt dtugie przerwy miedzy zajeciami
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(tzw. okienka), ktore zdaniem studentéw dezorganizowaty dzien. Ponadto studenci narzekali na
niewietrzone pomieszczenia oraz bdl i niewygode siedzenia w zbyt matych pomieszczeniach,
szczegodlnie jesli w takim pomieszczeniu zajecia trwajg po kilka godzin. Problemem byty takze Zle
funkcjonujgce rzutniki lub komputery oséb prowadzacych, niezgrane z rzutnikiem. Duzo uwag
dotyczy takze utrudnien zwigzanych z oszczednosciami ciepfa lub pragdu. Negowano zbyt liczne
grupy zajeciowe. Studenci podkreslajg problemy z rzutnikami, zmiany planu co kilka dni, mate sale.
Problemy z organizacjg egzamindéw z powodu braku sal. Brak przerw. Brak baru na terenie uczelni
(ul. Staffa). Podkreslano tez niechec¢ w stosunku do duzej liczby zaje¢ zdalnych. Sugerowano réwniez
wprowadzenie zaje¢ hybrydowych dla studentéw niestacjonarnych od przysztego semestru
poniewaz liczba godzin spedzonych na zajeciach podczas zjazdu jest bardzo duza. Powoduje to
przemeczenie spadek produktywnosci. Wprowadzenie zdalnych wyktadéw i jezyka obcego bytoby
zdaniem studentéw korzystne dla ich funkcjonowania.

Poza krytycznymi uwagami pojawiaty sie takze i te, ktdre podkreslaty zadowolenie studiujgcych.
Na przyktad:

1. Studia sg idealng odpwoiedzig na potzreby praktykow. Atmosfera na wiekszogci zajeé. Zajecia
do pogtebiania tresci, dominujgca forma warsztatowa przygotowuje do wyzwan w eijscach
pracy.

2. Przemita obstuga w BOS.

3. BOS —Pani Joanna swietna!!!

4. Ciesze sie, ze moge sie ksztatci¢ w takim miejscu.

5. Bardzo podoba mi sie catoksztatt uczelni.

6. Bardzo dobrze mi sue studiuje i jestem mega zadowolona z planu.

PODSUMOWANIE

e Ankiety badajg opinie studentéw na temat zaje¢ dydaktycznych, sg wiec w procesie ewaluacji
danymi wejsciowymi. Oceny przez nich wystawione pozostajg najbardziej rzetelnym i trafnym
sposobem zbierania danych ewaluacyjnych. Podatnosé¢ na pewne znieksztatcenia wynikajgca
miedzy innymi z niewielkiej liczby oséb wypetniajgcych ankiete, nie przekresla ich wartosci, ale
wymaga Swiadomosci ograniczonej reprezentatywnosci ocen.

e Badanie ewaluacyjne z jednej strony umozliwia diagnoze sytuacji (organizacja, przebieg,
warunki) oraz ocene efektéw dziatann w odniesieniu do realizowanych zaje¢ dydaktycznych, zas

z drugiej strony tworzy kanat komunikacyjny dla artykulacji potrzeb, oczekiwan studentéw.
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Mozliwos¢ dodawania uwag, opinii, komentarzy do wszystkich ocenianych zajeé stanowi istotne
dopetnienie i wzbogacenie zgromadzonych danych ilosciowych, ktére charakteryzujg przyjete
kategorie badawcze.

Budowa trwatej kultury ewaluacyjnej to nie jest jednorazowy akt ale proces, ktéry zachodzi
w dtugim horyzoncie czasowym i wymaga wspotpracy wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w proces dydaktyczny. Dlatego wazne jest zachecanie studentéw do aktywnego udziatu
w wypetnianiu Ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych poprzez zapewnienie o dobrowolnosci
udziatu, anonimowosci i poufnosci badania oraz wskazanie realnego wptywu studenckich opinii

na przebieg i jakos¢ ksztatcenia.
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